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 מנהלים תקציר

 

Ü òáÝÝß ÜÛÝÙê äñ åáÛÙÝê  òääÝã åáòáêä òÝïîÜ òÝðæêòÜÝ áÛá äêåáòáæê .òÝßÝïä ÝØ åáèÝææ , Üðáïé

 ÜÜÞæ ÝÞ åáèÝñ åáÚñÝæÝ ßÝÝà äñ Ùßð òÝáÝÚÜèòÜ ðñØ òßò òÝääãèòÝïîÜ äñ çÝáêðÜ  òÝðæêòÜÝ

òáêÝîïæÜ òÝðìéÜ òØ òðïÝéÝ òáàèÝÝäðÜ .ÜòÝïî ñØ òÝÚÜèòÜ äãã òÝðÛÚÝæ ðÝ ÛÙÝêÙ òêÚÝì òæðÝÚ

òáòÝêæñæ òÝßÝè áØ ÛÙÝêä,  çÝÚã òÝñáðÛ òÙîÜ ,ÜÛÝÙê äê àáÛðï çòæ áØ ,äÝÞäÞ ÝØ òÝæäêòÜ ,òÝÙäêÜ

ðòá òÝáòðÝïáÙ ÝØ ,òÝáäØáð Øä ÜÛÝÙêòÝáÝÚÜèòÜ äê ØÝÜ ñÚÛÜ .  ØñÝæÜ òèáßÙæ ÜÝÝÜæ ðñØçÜä 

 òÝääêòÜØ/Ý òáäÝäáæ Ý .òáñÚð 

áßÝÝáÛ áì äêå åáèÝñ,  ÜêìÝòÜÜ äñòÝïî  òÝðæêòÜÝ ,áÙðêæÜ åäÝêÜ áÙßðÙ òæááïèÜ áìäÝ åáèÝò,  ÛßØã

 äñ òðßØ ÝØ ÝÞ ÜÛáæ ñß åáÛÙÝê ÜñÝäñ äãæ ÜêáÚìÝòÛÝÙê âäÜæÙ . ÜÛÝÙê òÝæÝïæ äñ åááÝÜáÞ åèñá

 ðñØ "åáÛÙÝãæ" åáäÜèæÝêòÜ åáðñìØæòÝðæéÙÝ'Ú Ùáàé ØáÜ òàäÝÙ ØæÚÝÛÝ ,  åáìáìãÜ áìäã ÚÜè ðñØ

åáÛÙÝê áìäã äÝÞäÞÝ òÝèäÙÝé áØ ,ßÝð ðîÝï äñ áèÝÚðØ åáäïØ äìØ òðÙßä äáßèÜÝ ßÝð ðîÝïÙ Ýä.  ñá ÝäáìØ

 òÝáÝÚÜèòÜ åáðñïæÜ åáßÝÝáÛÜ äñÜïî ÜðÙßÜ áðîÝæ äñ òÝãáØÝ òÝèñÛßä . åäÝØ ÜÛÝÙêÜ òßèÜ

ÙòÝðìé  äñáÚÝäÝáîÝéÝ òáèÝÚðØ ÜáÚÝäÝãáéì ,òáèÝÚðØ òÝÚÜèòÜÜñ ØáÜ òáèÝÚðØ ÜÜ òÝØîÝòÙ òÝÝäæ òÝïî

 .çÝÚðØÜ òÝäÜèòÜ òèáßÙæÝ åáÛÙÝêÜ äñ åááßÜ òÝãáØ òèáßÙæ òÝáäáäñ 

 òæááï ÜïîÜ äñ òÝáÝÚÜèòÜ çÜæ ðáÛÚÜä ÜáêÙ òÝðæêòÜÝ áÙÚä òÝáòðÙß òÝæðÝèÙ ÜáÝäò ÜðÛÚÜÜÝ ðßØæ

 ÜèñáÝ òÝáæáàáÚä òÝáÝÚÜèòÜ òÝèÝñ ÜðÛÚÜÙ òáòÝÙðò çáÙ Üæ äñè ÙñßáæáàáÚääã . ðêìä áÝãáé Ýèñá çã çæ

 áðÝßØæ òÝèÝÝãÜ çáÙ çÜäñ òÝØîÝòÜ çáÙä òÝèÝñ òÝáÝÚÜèòÜäê çòêìñÜÝ  òðÛÚÜ çãä .òÝÚÜèòÜÜ ØñÝæ

 Üïáîæ òÝÚÜèòÜ òðæêòæ ÝØ òÝáÜä òÙááßÜ ÜÙ ÜÛáæÜ áì äê ÝØ åáØñÝæ) åáñèØ áÛá äê òñìòè òÝÚÜèòÜ

ã (ÜïîÜä òÝèÙðÝï òÝÚÜèòÜÝÞã, áß ØñÝèÜ ßÝòáèÝ åáÛÙÝê äñ áæîê ßÝÝáÛ äê ééÝÙæ òÝáÜä Ùá áÙÚä òáÝÝß

 .åÜäñ ÜÛÝÙêÜÜã ÛÙäÙ òÝæáÝéæ òÝáÝÚÜèòÜ ðáÛÚÜä çÝáéáèÜïî Øä äáÙÝÜä áÝñêÝ òÝáòááêÙÙ ÛÝïáæÜ çÛÙ

.ÜêìÝòÜ äñ 

 Ýèñá òÝïîÜÜ òêìÝò äê òÝáðáìæØ òÝðáïé äñ ÛÝØæ äÙÚÝæ ðìéæ òÝðæêòÜÜÝ ,ÜÛÝÙêÙÝ òÝæááï òÝðáïé

 òÝÜÞæè åáìïáÜ åáæáÝéæ òÝæÝïæÙ åáÙßðÙÝ .åáèÝñ òÝêÝîïæ òÝïîÜÜ ðïáêñ òÝèêà çèñá òÝæðÚè áÛá äê

ÜìÝñßÜ ÜááéÝäãÝØÜñ åáêáîæ åáðßØ åáßÝÝáÛ åäÝØ ,åÜäñ åáìáìãÜ áìäã åáäÜèæÝ åáèÝææ  ðòÝáÙ

òÝïîÜä ÛÝêáéÜÝ òÝðáñÜ òÝêÝîïæÙ åáÛÙÝê äñ ØáÜ äñÙ áäÝØ , ÜáîïØðàèáØÜ ÜäØ åáÛÙÝê äñ åê

áÙð åáæðÝÚå ÜääÝãåá òÝßÝïä ,åáòáæê ,åáäÜèæ .òÝßÝïä äñ Üßìñæ áèÙÝ  

 áÝÜáÞÙ ðØñÜ çáÙ åáïéÝê åáæááï åáßÝòáè åáæðÝÚ åáØáÙæ ðñØ çèñáñ âãä òÝïîÜ .ÜÛÝÙêÙ åèñá

 åáàÙáÜ äñÜ òÝáñáØ ÛÙÝêÜÛðàÜÜ òêìÝòä åáðñÝïæÜä åáàÝèÜ åáÛÙÝê . òäÝãáÝ ÜãÝæè òáæîê ÜãðêÜ

òáæîê ÜèÚÜ òäÙÚÝæ .òÝèÙðÝï òÝáÜä åáàÝè æ åÚ äÝÙéä åáàÝè òÝèÙðÝï äñ ÜÜÝÙÚ ÜæðñáÚðòÝèÛñß ,,òÝ 

.çÝØãáÛÝ òÝÜÞä Üñï Ü åáÛÙÝêÜä åáàÝèä ïáî ÝØ òÝÛÝÜä åáñèØä åÝðÚä òäÝãáÜ òÝäÙÚæ äñÙ ,åáðßØ

 ðáãÜä âãÙæ åÜñåáïáîÜ åäÝØ .òÝïî  Ûîæ åáäÜèæ òÝßÝïäÝßÝÝÛæòÝ  ðòÝá òÝìÝãò åáòáêä ðñØæ

ÜòÝïî  Ûîæ ÝØ åáòáæê .åáìáìã ðñØ ÜÛÝÙêÜ åÝïæ äñ åáàÙáÜ åèñá òÝáÝääêòÜä ÜááðÝì êïðï åáÝÝÜæ

åáÛÙÝêä òÝïîÜÝ åááÝèáñ ääÝãÝ áÞãðæ Ùáãðæã òáðéÝæ òÝäÜèòÜ ääÝã ÝèáØ ðñØ áèÝÚðØ åáäïØ ðïáêÙ ,

 ,åáìÝãò åáàïáäìèÝïÝ åáðÙñæåááñáØ çáÙ . 
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 תוכן עניינים

 

 5עמ'            רקע

 7עמ'      בעבודה תעמרותהההצקות והלתופעת המסגרת המושגית 

 9עמ'        גדרת התופעה: מהי הצקה בעבודה? ה

 02עמ'       וחומרה של הצקות והתעמרות בעבודההיקף 

 01עמ'         מעמד העובד המציק כלפי הקרבן

 09עמ'       הצקות והתעמרות בעובדים במקצועות שונים

 20עמ'       ות בעבודההצקתנאים המייצרים או מנבאים 

 21עמ'       הצקות במקום העבודהוהשפעות של שלכות ה

 10עמ'        בעבודה? הצקותכיצד מגיבים עובדים ל

 13עמ'    ובעולם המערבי OECD-דיניות לגבי הצקות והתעמרות בעבודה במ

 11עמ'            מקורות 
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 עקר

 

 òÙáÙéÜ ÜÛÝÙê òÝáÝÚÜèòÜ äÝäãä ÜäÝãáèáÝêÝ ò òÝæÛÙÜ ,òÝïîÜòÝðæêò .òÝáÝääêòÜ äñ òÝèÝñ òÝðÝîÝ  ñá

 çÜ ÜäØã òÝáÝÝßñ åáèêÝàÜ òèæÜááéÝäãÝØÜæ åáÛÙãè åáÞÝßØ äñ åïäß åäÝêÜ áÙßðÙ )Einarsen & 

Skogstad ,1996( .åáðáãÙ åáäÜèæ  åáäÝãá ÜØðñÜ áäêÙÝòáèæÞ ÝÙ  Ùáàé .åÜä åáìÝìãÜ åáÛÙÝêÙ ääêòÜä

äñæä ,äìØ òðÙß äñ áÛÚØÜ äÜèæÜÝ åÞáÜ ,éÙÝ'Ú,  ÝØ ÝòÙáÙéÙ åáÛÙÝêÜ áìäã íáðêã êÝÛá ÜáÜÜ ,Ýä åáìÝìã

 áìïòÜ åêçÝêÚñ áìïòÜ ÝèÝã ðñØ åêÞðñØ ,  åáÛÙÝê àêæ Øä ÝØáÙÜäñ ÜÙáÞê áÛãä  äñ ßÝòáèÙ .ÜðÙßÜ

êìÝòÜ  Üèáã ÜòÝØ"Being an asshole
1) "2007(Sutton   ääã íæØä åáÙááß åáèÝÚðØñ çêà òØ äéßáñ

Ü" Üèáã ÝòÝØ ,ÜïîÜÝ ÜÛðàÜ äñ ÜêìÝò No Asshole Rule äãÙ åäÝØ ".ÞÜêáîæ éÙÝ'Ú äñ ÝòßäîÜ òØ 

 òÝïîÜ äñ òÝÚÜèòÜ éÝìÛä ñáÝ çãòáñòÝðæêòÜÝ  òÝèÝðòáØÝ òÝäêÝò çÝêáà , âæÝò ÝÙ äñ ïáæêæ ßÝòáè

) äìØ òðÙßLashinsky, 2012(òØÞ .  òÝðæäñ-Sutton  ã åèñáñ ßÝÝÛæ90,000  Ù åáàÝàáîGoogle  ðñØ

 ÚñÝæÜ çáÙä éÙÝ'Ú Ùáàé åñÜ çáÙ åáðñïæ"Asshole" . 

 åáÛáêæ åááÝéáè åáðïßæ âã äêñ òÝïîÜ òÝäÝãá ØáÙÜä åááñìè åáïÞèäÝ åáäÝãá òÝäáêáÙ êÝÚìä

ÜÛÝÙêÜ òÝáÙáàïìØÙÝ )Rafaeli et al., 2012(. çèñáÝ  òÝáÝÛê òÝÛðàÜñåáØáÙæ òÝðæêòÜÝ ä ÜÙáÞê

Ý ÜìÝäßò åáÛÙÝê äñ ÜêáÚìäÝ åáñÛß åáÛÙÝê éááÚä çÝÚðØÜ òäÝãáÙ)Glaso, Edvard, Morten, & 

Einarsen , 2011( . ñá çãä ÜÙð òÝÙáñßòèÙÜä  äñ ÜðáïéÝ ÜêìÝòÜ ëïáÜïîÜÜ åáÛÙÝê äñ òÝÛðàÜÜÝ òÝ

 Üðàæ âÝòæðÚæä, çòæä òÝßìä ÝØ,  .ÜêìÝòÜ òØ 

 åäÝØ ØñÝèÙ ðïßæÜ òÝæãÜ äñ ÙßðÜòÝïî òÝðæêòÜÝ ÜÙð ÜèáØ, Ý åááïÜ ðïßæÜ äÙäÙæ äñÙñ çæÝáï ä

òÝèÝñ òÝðÛÚÜòÝáòááêÙ òÝÛáÛæ , ÜÝñÚÛåá ñ äåáèÝñ åáàÙáÜ åáèÝñ åáðïßæÙ .Ü òæááïÜ òÝðìé òääÝã

 àêæáðáìæØ ðïßæ,  àêæ âã âÝòæÝ åáØîææ áÙÚä åòÝßãÝè ÝØ åÜáòÝãäñÜ äñ òÝáÝÚÜèòÜ áÚÝéòÝèÝñ 

çÜáòÝêìñÜÝ . ÙÝðÜ ðïßæ åááïÜåáÛÙÝê äñ áæîê ßÝÝáÛ äê ééÝÙæ  äñ åÜáòÝñáìò äñ ðÝØáò ïìéæ çãäÝ

åáÛÙÝê,  åááïÜ ðïßæÜ çã Ýæã .åáæðÝÚ äñ äÝäãææ òÝêìñÝæ òÝáÜä òÝáÝñê ðñØ âðêè äñ åáèÝñ åáïäßÙ

Ý åäÝêÜ Ýèñáæ äáäãÜä áñÝï âÝò åáßÝÝáÛä òæáÝéæ ÜèáÛæÙ åáìéØè ðñØÙ ÜêìÝòÜ òÝÜæòÝèáÛæ  ÝØ

 òÝáÝÙðò òáèÝÚðØÜ òÝÙðòÜ òØ ëïñæ åáæáÝéæ åáèÝÚðØÙ âðêè ðñØ ðïßæ ÜÛáæ ÜòÝØÙ .òÝðßØ

åáäïØÝ ä Ýèææ äáäãÜä çòáè Üæã Ûê ðÝðÙ ØäÝ çÝÚðØÙ ÜÛÝÙêÜåáðßØ åáèÝÚðØ  ØñÝè òÝÙáñß äñÙ

åáÛÙÝêÙ òÝêáÚìÝ òÝÛðàÜ äñ çæÝáïä òÝÙðòÜÝ åáäïØÜ. Øîæ Øä Ýèäñ ñÝìáßÜ Ù àêæã ääã êÛáæ áòàáñ

ÜêìÝòÜ ëïáÜÝ áìÝØ äê äØðñáÙ,  ÜÞ âæéæ çãäÝ ðïÝéÜ òØ ðïßæòáæäÝêÜ òÝðìéÙ åéðÝì ðñØ  âÝò

áòÜòáäØðñáÜ ÜðÙßÙ òÝæáäØ äñ ðòÝá ÙßðÜ ðñïÜä ÛÙäÙ Üðîï òÝéßá. 

 ÜáêÙ òáéáéÙ òÝæááïÜ òÝðáïéÙ ØáÜ ,áÚñÝæÜ äÝìðêÜ áÝàáÙ áÛáä ØÙ ðñØÙ ñÝæáññ äÝ åáðïÝß åáðæØæ

 åáèÝñÙåáèÝñ åáÚñÝæ åáÚñÝæÜ çáÙ åáäÛÙÜä Üïáæêæ òÝéßááòÜ Øää . çãä äáßòè àÝðìÙ ÝÞ Üðáïé

Ü åáÚñÝæÜ åáèÝñÜæ òáæäÝêÜ òÝðìéðñØ  åááàèÝÝäð Ýèòñáìò áìääÜ òèÙÜÜêìÝò Ý òÝïîÜ äñÜ òÝðæêò

Ù.åáÛÙÝê  âñæÜÙÜ òØ ðÝïéè åááðïáêÜ åáØîææ åáæááïÜä áÙÚÝ òÝÙáéèÜÜ åáæðÝÚ ðñØ åáäáÙÝæ

ÜêìÝòä, äÜ áÙÚòÝØîÝò äñ òÝáéÝìáàÜÜ ÜêìÝòÜ åê åáÛÙÝê äê òÝÛÛÝæòÜÜ çìÝØ áÙÚäÝ . ÜðáïéÙ åááéè

                                                 

1 ".Øðß òãáòß òÝáÜä"ã òØÞ åÚðòä ðñìØ áñìÝß åÝÚðòÙ 
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 Ü òÝèáÛæÙ òÝæáäØÜ ëïáÜÝ òááÚÝé äñ ðòÝáÙ ÜðîïOECD   âÝèáßÜ òãðêæ ääÝã òáäØðñáÜ ÜðÙßÙÝ

 .àðìÙ Üäñ 

Ù åáØÝð ÝèØ Üðáïéãä êïð ðæÝßèáòÝ ÜêìÝòÜ ßÜ äñòÝïî  åáÛÙÝêÙ òÝðæêòÜÝ ÜïÝéêòÜ åäÝêÙ

 ,äØðñáÙæ âÝò ÜßèÜ Üðáïéä äáÙïæÙñ òáàðÝØáò ÝÞ âðêá áðáìæØ ðïé äñÙ ÜêìÝòÜ ëïáÜÚæáðÞ 

áéÝäãÝØ áðÞÚæÝ ÜïÝéêòá ÜåáèÝñ äØðñáÙ . 
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 2תופעת ההצקות וההתעמרות בעבודההמסגרת המושגית ל

 

Üæ ÜÞ âæéæÙ Üðáïééßááòò ä ÜêìÝò òêÙÝèÜ åáÛÙÝêÙ ÜêáÚì äñ ÜÙßðÜרחב של התנהגויות  ממכלול

åáñèØ äñ òÝáÝÚÜèòÜÙ ðÙÝÛæ  .(הקורבן) צקותמושא ההעל ידי  הנתפסות כחוויה שליליתת ובין אישי

ðÚÝÙæ åáòÝßÝïä ÝØ åáòáæê ,åáìáìã áìäã òÛÙÝê ÝØ ÛÙÝê áìäãßÝòáèÜ ØñÝæ . ú  åáÛÙÝê ÜêáÚìæ åáäÙÝéÜ

 ÝØ"òÝèÙðÝï" ú  åÜÙ åáÛÙÝê òðÚéæ òðÛÝéæ ÜÛÝÙê ðñØæ òÝÛðàÜ ÝØ òÝïîÜ åáÝÝßÝæê ÝÜñáæ  ÝØ)

ê(Üæ3  åÜåòÛÝÙê òðÚéæÙ åáñÚìè.  òÝáÝÚÜèòÜÜ òÝêÚÝìÜ çèáØ âØ òÝáäÝäáæ ÝØ/Ý òÝáÞáì òÝáÜä òÝäÝãá

 òÝáÝÚÜèòÜ òÝääÝã çÝÝÚ òÝäêÙ ÜÛðàÜ äñ ÜáîàÝèÝï ÝØáèáæò,  ÜêìÝò ÝÞ áã åáðïÝßÜ äã äê åãéÝæ çãñ

òÝðßØ òÝáÝêæñæÝ çÝÝÚ òäêÙ (Glomb et al., 1997)  . 

 òÝáÝÚÜèòÜÜÝ ÜïîÜòÝðæêò Ù òÝêáìÝæÜèòñæ òÝìáãò ÝÙáéèÙÝòÝèÝñ ò,  Ûáæò âØ òÝääÝãïÝ çÙðÝ åÛØ

 ðñØ ðòÝá ÝØ ÛßØä ðÝïæ åáÝÝÜæÜÜêáÚì ÝØ Üïî .ÜòÝïî  òÝêáìÝæ çÝÝÚæÙäñ  çÜ åááèÝÚðØ åáÙîæ

òðÚéæÙ ÛÙÝê áéßá-ÛáÙêæ òÝðæ áéßá çáØ åÜÙ åáÙîæÙ çÜÝ (åáìáìãÝ åáèÝææ çáÙ)  çáÙ) åááäØæðÝì

(òÝßÝïäÝ åáÛÙÝê çáÙ ÝØ ÜÛÝÙêä åáòáæê.  âÝòæ ÜêìÝòä òéßááòæ ÜèáØ ÜðáïéÜ ÜÛÝÙêÜ åäÝêÙ ÛÝïáæ

åáÛäá çáÙ ÝØ ðìé áòÙÙ òÝïîÜÝ òÝêáÚì äñ ,òÛðìèÜ âØ ,ÜÙßðÜ. 

 òääÝã òáæäÝêÜ òÝðìéÜ äñ çÝÝÚæåáÚñÝæ  òÝïîÜ äñ ÜêìÝòä òÝáàèÝÝäð áäêÙ åááÞêÝä òÝðæêòÜÝ

ÜÛÝÙêÙ.  

Ü ÚñÝæÜáÞãðæ -- ÜÛðàÜ ú  ÜØðèã ØÝÜHarassment -- ( Lewis, Coursol & Wahl, 2002; Einarsen & 

Raknes, 1997 ( òáèáæ ÜÛðàÜ äñ åáÙîæä ääã âðÛÙ ÜÝÝäè ÜÞ ÚñÝæ åäÝØSexual Harassment   ðñØ

 ,åáðßØ åáãáäÜò Úîááæ ØÝÜñ ðÝðÙÝ åãéÝæ ðÝæØãÝ áäÝØ çãäåáðïÝß  åáÙð åáìáÛêæåáðßØ åáÚñÝæ 

îæäåááèáæ åáàÙáÜ åáÙðêæ åèáØñ åáÙ . ÚñÝæÜÜ åáòáêä êáìÝæÜ ÝØ òÝÛðàÜ äñ ðñïÜÙ ðòÝáÙ òÝÙÝðï

 ØÝÜ áèáæ çÝÝÚ òÝäêÙ çèáØñ òÝïîÜBullying )Hoel & Cooper, 2001 ;Einarsen & Skogstad, 1996 

Zapf et al., 2003,(,   ðñØòÝèÝáðÙã åáòáêä åÚðÝòæ, ÜïîÜ ØÝÜ Ýäñ áæñðÜ åÝÚðòÜ åäÝØ òÝèðàèï ÝØ, 

òÝáÙáéðÚØ åÜ åááàèÝÝäð åáìéÝè åáÚñÝæ .ÜÞ âæéæÙ ÝÙ åáñæòñæ ÝèØ âãÝ Aggressiveness ÝØ 

Aggression   (Barling, Dupre & Kelloway, 2009)  ,) ÜìïòÜMobbing, Attacking) ((Zapf, 1999, 

 òÝääêòÜÝ òáòÝÚÜèòÜ òáñÚð) Abusive Behavior, Emotional Abuse (Keashly ,1998)( Ýðà ðÝ

áÚÝäÝãáéìTerror   Psychological ) (Leymann,1990 .ÝÚÜèòÜ äñ ðñïÜÙÝáò äñ  åáäÜèæ åáìáìã áìäã

                                                 

2
   åáæÝÚðò åèñáÝ ÜÛáæÙ òáðÙê çÝñää ÜáæÛïØÜ áæÝÚðò äê åáééÝÙæ åáèÝñ åáÚñÝæ äñ òáðÙêä åáæÝÚðòÜ âæéæÜ äã âðÝØä

Øäã ÝØðè ÜáæÛïØÜ áæÝÚðò ðñØã òÝæØòÜ Ýñêè .åááàèÝÝäð-äÝÜ Øä ÝØ åááÙáàæðÝìèáØ ÚñÝæÜ ,ØæÚÝÛä .ðñïÜÜ òØ åáæ

 Üäáæä ÜáæÛïØÜ áÛá äê âáÝñæ ÜìïòÜattack    ÜäáæÜ ÝäáØÝmobbing  òØîæè âØ ÜáæÛïØÜ áæÝÚðòÙ ääã ÜêáìÝæ ÜèáØ

 ÜäáæÜ .ÜìïòÜã çØã ÜæÚðÝò çãäÝ òáàèÝÝäðÜ òÝðìéÙbully   ÚñÝæÜ âãÝ "çðàèï ,ïáîæ"ã ÜáæÛïØÜ áÛá äê òæÚðÝòæ

bullying  ÚñÝæÜ òØ åáØÝðÜ ÜäØã ÜØðÝÜÝ âÝèáßÙ òÝðìéÙ ñáñ òÝðæä ÜïîÜã ÜÞ âæéæÙ åÚðÝòbully  òØ çãäÝ çÝáðÙã

  ÜÝÝäèÜ ÚñÝæÜbullying  ðßØ ÝØ ÜÞ ÚñÝæ äñ áäÝäáæÜ åÝÚðòÜ .òÝèÝáðÙã òÝáÝÚÜèòÜ äñ äÝäãæ Ýèñáñ ÜèÙÜÜæ áàáðï òÝßì

 .çØã òðïéèÜ ÜêìÝòä òÝáàèÝÝäð ðñØ 
3 ñêè ÜðáïéÜ âðÝØä åÚ ÜèÝÝãÜ ÝÞ .ÜÙïè ÝØ ðãÞ çáææ òÝáÜä åáäÝãá åáÛÙÝêÝ ÜèÝææñ âãä ñðÝìæ çìÝØÙ éßááòÜä íæØæ Ü

 .òØÞã òñðÝìæ òÝéßááòÜ ðñìØ Øä àéïàÜ åÜÙ òÝæÝïæÙ 
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éÝè åáÚñÝæ åèñáì çÝÚã åáAbusive Supervision )Tepper, 2000, 2007; Tepper, Moss & Duffy, 

2011  (òÝîáðêÝ áèÝèàïò ) Petty Tyranny ;(Ashforth, 1994  . 

Ü ÜèãæÜ ëòÝñæñä ÜåáèÝñÜ åáÚñÝæ (çÙðÝïÜ) òÝáÝÚÜèòÜÜ ØñÝæ äñ äÙéÜÝ òÝßÝèÜ áØ ØÝÜ.   çáØ çÝáÛ

 ßòÝìæ áæÛïØÚäÙ á çáÙ åáäÛÙÜÜÜ åáÚñÝæ ÝØ áÙÚä ðñØ òÝáÝÚÜèòÜÜòÝèáßÙæ  çáÙ .åáÚñÝæÜ çáØÝ

 áÛá äê ðßØ ÝØ ÜÞ ÚñÝæ äñ ñðÝìæ íÝæáØ ØÝîæä çòáè Øä äñæä .çÝãèÜ ÚñÝæÜ ÝÜæ áÙÚä ÜðÝðÙ ÜæãéÜ

 Ü çÝÚã åááäãäã åáèÝÚðØOECD   òÝðìéÜ .áìÝðáØÜ ÛÝßáØÜ ÝØ ÜèáØ òæááïÜ Üêáîæñ çáÙ ÜèßÙÜ

åáÚñÝæÜ ä òáèÝáßêáÚìÜ òêìÝò äñ òáéáéÙ ÜèÙÜÜ  åáÛÙÝêÙÝ çãä Üðáïé ÝÞÜÝÝÜæ ÚàèáØ äñ Üáîð

Ü òÝðìéÙ òïéÝêñåáèÝñÜ åáÚñÝæ,  Øää äê ñÚÛåáäÛÙÜÜ4. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                 

4  Ü çÝÚðØ äñ åáðÛÝéæ òÝßÝÛ ÝèØîæ Øä åáÙð òÝèÝáéáè òÝðæäOECD   ÝèØîæñ òÝáÝéßááòÜÜ .åáÛÙÝêÙ ÜêáÚìÜ òêìÝò äê ÝáÜ

 åÙÝðÙæ Üïéì ÝØ àìñ áÙÚä òÝïîÜÝ òÝÛðàÜæ ïäßã åáÛÙÝêä äñ òÝßÝÛ åèñáñ çÙÝæã çãòá .åáðßØ åáØñÝèÙ ïéÝêñ ß"ÝÛ

 .ÝèòÝßæòÜ åÝßòÙ åèáØ çãäÝ åááæÛïØ åáðæÝß Øä ÜäØ åäÝØ .ÜÞ çÝÚðØØ çÝÚð ÜOECD  åáèÝñ åáØñÝèÙ åáÙð òÝßÝÛ ðîááæ

Ý òÝßæòÜ òñðÛèÙ ØñÝè .åááìáîìé òÝßÝÛ ðòØä áÛã Üðáñá Üáèì òÝêîæØÙ ÜäØã òÝß"ÝÛä êáÚÜä ÝäãÝá ò"æòÜ áÛðñæñ çãòá

 Ü áÛðñæäOECD. 
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 הגדרת התופעה: מהי הצקה בעבודה?

 

òÝáÝÚÜèòÜ  òÝÝÜä òÝäÝãá òÝÙðÜÜïî ÜÛÝÙêÙ ÝÚáîÜñ åáðïÝß åèñá ,ÜðÝÛé òßØ òæáñð çáØñ òÝðæä .

çÝÚã òÝæáñðAdams (1992)   Üàðì ðñØÜ òØ òÝáÝÚÜèòÜ:òÝØÙÜ  ÝáêÝîáÙÝ åÛØÜ òÝáñáØ äê òÝìïòÜ

 ,ÛðñæÙ ÜÙáñáÜ òÝæÝïæ äñ çÚÝÜ Øä ðÝÛáé ,åÜä àÝàáî ÝØ åáäááæÝ çÝìäà òÝßáñä ÜêðìÜ ,åááêÝîïæÜ

áØ  ,ÜÛÝÙê òÝñáÚìæ ðÝÛáæ ,ïìéæ ðÙéÜ Øää òÝñïÙä òÝèêáÜ ÝØ òÝáÝÚÜèòÜ .òÝáðñìØ áòäÙ òÝæáñæ çòæ

 òÝìéÝè äñ ÜæáñðäAdams òÝðßØ òÝðáïéæ òÝêæòñæ  òÝääÝãÝ ÝØ òÝäáìñæ òÝæáñæ ,òÝáèêÚÝì òÝðêÜ

 åÛØÜ äñ åááàðìÜ Ýááß äê Úêä ,òÝêÝæñ òîìÜ ,åááäÝäáæ åáæÝáØ ,áòðÙß ÛÝÛáÙ ,òÝêæñæ òÝðéßÝ ðÝêðê

åÛØÜ äñ ÙÝàÜ Ýæñ )ñæä ÝØð ä (Zapf, et al. 2003. 

 òØ àñìä áÛãÜêìÝòÜ òèÙÜ  äñ òÝðÛÚÜ çèñá òÝáðÝÚàï äñ.òÝáÝÚÜèòÜ Rayner & Hoel )1997 (äñæä, 

 ÝÜáÞòØ ÜòÝáðÝÚàï òÝØÙÜ : 

1.  òØ çÝÙñßÙ òßïä Øä) áêÝîïæ éÝàØàé äê åÝáØ òêÛïÜÝ ÜñáÚ çòæ áØ ,òáêÝîïæ ÜäìñÜ ,çÙð

 (òÝáÝèæÛÞÜä 

2.  äê åÝáØéÝààé áñáØ  (äáÚä ÜðÝñïÜ ÜáäìØ ,òÝÙäêÜ ,òÝæñÙ ÜØáðï) 

3.  (êÛáæ òêáèæ ,áòðÙß ÝØ áéáì) ÛÝÛáÙ 

4. èÝáÚÜ Øä íßä) ðòá òÛÙêÜ (òãðîè áòäÙ òìéÝè ÜÛÝÙê ,åááðñìØ Øä åáèæÞ òÝßÝä ,á 

5.  ,òÝèÝäñáãÜ òØ òê äãÙ ðáãÞÜä ,òÝêæñæ òÝðéß òÝäàæ òòä ,àáÛðï òòä Øä) ÛáïìòÜ ðÝêðê

 (Üäáßò ÜèÝÝãÙ äáñãÜä 

 

Ù òÝÛïæòÜÙ òÝáðÝÚàïñ Üèãé Üèñá òÝáÝÚÜèòÜÜ åáÛðàÝæÜ åáÝÝß åòÝØ òÝáìáîìéÜ ÝãäáÛÝÙáØä åäÝØ ,

 ñáñ ðÝðÙ Øä òÝÙáñßáÝÜáÞä  òÝáÝÚÜèòÜòÝáìáîìé , ðßØæÝ ÜáÝäò òÝïîÜÜ òêìÝòçÙðÝïÜ òÝñÝßòÙ, 

Ý .ÜÛðàÜ òÝÝÜä ÜäÝãá òÝÚÜèòÜ äã åáÝéæ ðñïÜÙ âãäñæä Chu-Hsiang and Lyons (2012)  Ýèêàñ: 

"Not all aggressions are created equal" ÝòÜä ÝØðïá åáñèØÜ áèÝáìØäÝ òÝÙáéèä òñðÝìæ òÝéßá

áÙðÝêæÜÜÛÝÙêÙ òÝÛðàÜ ßÝòáèÙ å òÝáÝÚÜèòÜÙ ØäÝ .ÜæÝÛ ßÝðÙ Adams )1992 ( ÛÝïáæä ÜØðï òááÝÝßÙ

 ÜÛðàÜÜ äÝØñä åÝïæÙÛáðàæÜ ÚÜèòÜ Ûîáã ÝØ Üñê Üæ.  

 

ונסיבות המעוררות  מי שמציקים לו(של )לעומת תפישות  (ציקשל המ)כהתנהגויות והתעמרות הצקה 

 צקהה חושות שלת

 òÝÜÞä åÝïæÙ òÝáÝÚÜèòÜ ðñØ òÝðáÛÚæÜÛÝÙêÙ ÜïîÜ ñá  åáéðÝÚÜñ åáàÙáÜÙ ÛïæòÜä áÝØð

 åáðáÛÚæ ðñØ åááÙáàïááÙÝéÜ ÜñÝßò äñ òÝØîæáÜÙ äñ ÙîæÜïîÜ ÝØ ÜÛðàÜ.  ÝÞ ÜñáÚ òØ ÜÛáæêæ

 ÜñÝßòÜ äñïÝÙð òÝèã ÜðáÛÚæ ÙîæÜïîÜ ÝØ ÜÛðàÜ äñ )Saunders et al., 2007(.  ÜñáÚ  òÙñááòæ ÝÞ

Ý ÜðÙßÜ áêÛæÙ ðòÝá ÜÙßð Üñáìò åêÜ òÝÚÜèòÜÜ òáèÝÚðØ ÜèÝãæÜ) "áòðÙß ÛÝÙáê"Social 

Construction( ,áìäÜ  çáØ òÝØáîæáÙáàïááÙÝØò òÝØáîæÜ òñáìò áã òßØ òêìñÝæ  åáãáäÜòæ ÝØ åááñáØ

åááÙîæ )Berger & Luckman, 1967; Lamertz, 2002 .( ÜÛáðìÜ ,ÝÞ Üñáìò âÝòæBrodsky (1976)  çáÙ
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 "òáÙáàïááÙÝé ÜÛðàÜ" ØÝÜñ åÛØ òñÝßò òðØòæÜïÝçÙð  äñÜÛðàÜ,  çáÙä "òáÙáàïááÙÝØ ÜÛðàÜ"

 äñ Ùîæ òðØòæÜÝÛêÝááèÝîáß òÝ ò äñ òÝìîè òÝáÝÚÜèòÜ ÝØ ÜïÝäß .ÜÛðàÜ çèñáñ Üêáîæ ÝÞ òÝáÝÚÜèòÜ

 òÝáàÝäÝéÙØ ÜÛðàÜ òÝÝÜæÜ) ÝÜñáæ åØä ðñï ØäÙ çòÝØ ÜÝÝß çÜáäê ßÝÝÛæ ÝØ(ÜÛðàÜã,  ñá åäÝØ

 åÜñ ßÝÝÛä ÝØ ñáÚðÜä åáÛÙÝê ØáÙÜä òÝäÝãá ðñØ òÝáÝÚÜèòÜ äñ ðòÝá Ùßð äÝäãæïÝ çÙðÜÛðàÜä .

 .ÜêáÚìã ÝØ ÜÛðàÜã ñìòáÜä òÝÚÜèòÜä ÝØ Ùîæä òÝæðÝÚ ðñØ òÝÙáéèÜ çÜæ ØáÜ Üäêæ ÝÞ ÜñáÚñ ÜäØñÜ 

 åááïÜ ðïßæÜ ÜÜÞæðÝÚÜ äñ ßÝãÜ Ûæêæ :åááðïáê åááòÙáéè åáæðÝÚ áèñ (ÛÙÝêÜ) åðÝÚÜ áìäã ÚÜèòæÜ å

áòðÙßÜ ðñïÜÜÝ ,òÝÚÜèòÜ òØ ñìÝòÜ-.òáÝÝßè òÝÚÜèòÜÜ ÝÙñ áòÝÙðò 

Ø. åáÛÙÝêÙ ÜêáÚìÝ ßÝã : òáéßá åáñäß åáñèØ ,åáñèØ çáÙ òÝðæ ÝØ Üàáäñ ,ßÝã áéßá äñ åáÙîæÙ

 åáèÝææ) ßÝãÜ áäêÙ äñ òÝáÝÚÜèòÜæ êÚìáÜä ðòÝá åáàÝèÝ Üæã áì åáñáÚð (åáÛÙÝê ÝØ åáìáìã) ÝØ

)Ý åáìáìã áÛá äê òñìòè åòÝÚÜèòÜ ÝÙ çìÝØä åáêÛÝæ Ûáæò Øä ßÝã áäêÙ åáñèØ .(åáäÜèæBowles 

and Gelfand, 2010 ïáîæ ÜðÝØãä ðñØ åðÝÚÜñ áäÙæ òÝïîÜ åáñß åáÛÙÝêñ Ùîæ òÝáÜä äÝãá çãäÝ (

 äê òÝêáÚìÝ òÝÛðàÜ äê åáÛÙÝê äñ åáÙð åáßÝÝáÛ äê åáÛáêæ åáðïé .âãä êÛÝæ (ßÝãÜ äêÙ) áÛá

 ßÝã òÝÛæêÙ åáñèØ(Bjorkqvist et al., 1994).  ØÝÜ ðñØã åÚ ÜÛðàÜ òÝñÝßòä ðÝïæ ÜÝÝÜæ ßÝã

 åáÛÙÝê äñ òÝÛðàÜ äê åáÛáêæ åáÙð åáßÝÝáÛ .åáïìé ÝØ òÝßÝïä äñ ßÝã òÝæÛÙ ,çÝÚðØä íÝßæ êáÚæ

Ýïä áÛá äê òÝÛðàÜÝ òÝêáÚì äê òÝìÝãò åáèèÝäòæ òÝðñ áÛáïìòÙ åáÛÙÝê :òÝßÝïä áÛá äê ,òÝß

 òÝßÝïä çÝîð òÝêáÙñ äê äÙÝïæÜ áäÝÜáèÜ ñÚÛÜ äñÙ òÝðñ áÛÙÝê áìäã ßÝã Ùð ñá òÝßÝïääÝ

)Rafaeli, 1989 äñ ÜæîÝêÜ òÝñÝßò òØ òßìàæ "ïÛÝî Ûáæò ßÝïäÜ" äñ òäÙÝïæÜ ÜðàèæÜ .(

) åáÛÙÝê áìäã òÝßÝïäRafaeli, 1996; Schneider, Macey, Lee and Young, 2009; Grandey, 

Rafaeli, Ravid, Wirtz, and Steiner ,2010 :ÛßÝáæÙ ÜïÞß ÜêìÝòÜ äØðñáÙ .(Rafaeli, Ravid, 

Wirtz, and Steiner ,2010   Üêáèæ äã åáØÝð åèáØÝ áñìÝß åáñáÚðæ äØðñáÙ òÝßÝïäñ åáßÝÝÛæ

 äñ ðïé :äØðñáä òáÛÝßáá ÜèáØ ÜêìÝòÜ åäÝØ .òÝðñ áÛÙÝê áìäã éêã êáÙÜä198  áÞãðæÙ åáÛÙÝê

ìäà Üãáæò) òáèÝCall Centers(  áÛá äêet al. Grandey )2004 åááèÝìäà åáÞãðæ áÛÙÝêñ Øîæ (

ä òÝßìä åÝá áÛæ åáìñßè-10 .ÜÛÝÙêÜ òØ ÙÝÞêä çÝîðÝ òÝñáñò âã äñÙ åáñßÝ ,åááÙáéðÚØ òÝßÝïä 

Ù. ÜêáÚì òÝñÝßòÝ òÝáòðÙß òÝæðÝè : áòÝÙðò áòðÙßÜ ðñïÜÜ åáÙðÝêæÜ åáñèØÜ ðÝÙê ðáÛÚæ òØ

 ÜÙ ÜÛáæÜ òáæáàáÚä òÝÚÜèòÜ áÜæ òÝðáÛÚæ òÝáòðÙß òÝæðÝè .ÜïîÜ ÝØ ÜÛðàÜã òñìòè òÝÚÜèòÜ

ä òèòáèÜ òÝêæñæÜ òØ òÝÙîêæÝ âã ,òÝÚÜèòÜ áÝñê òßØ òÝÙðòÙ áæáàáÚä ñìòèñ ÝÜñæññìòáÜä 

ã) òðßØ òÝÙðòÙ áæáàáÚä Øä ÝØ áòááêÙBergeron & Schneider, 2005; Leung & Cohen, 

2011(á òáòÝÙðòÜ ÜêìñÜÜ) òáæÝØä òÝÙðò äñ òÝáÜä ÜäÝã et al. Gelfand )2011(  òÝÙðò äñ ÝØ

.òáèÝÚðØ  ÙáÚÜä Ýáäê ÛîáãÝ ÜðÝï Üæ Ýæîêä ðáÛÚæ åÛØ ÝÙ çìÝØÜ òØ Ùîêæ ðñØ ðàäáì ØáÜ òÝÙðò

ÜðÝï ÜðÝØãäñ Üæä   âã .òÝèÝñ òÝáÝÙðòÙ ÜèÝñ ÛÝØæ çìÝØÙ ñìòáÜä òÝáÝñê òÝÜÞ òÝáÝÚÜèòÜñ 

 

áèÝÚðØ òÝÙðò äñ ðñïÜÙ òáðéÝæ òÝÚÜèòÜä çÝÝãæ çÝÚðØÙ åáäïØÜ ÜÙ ÜÛáæÜ ØÝÜ áðïáêÜ åðÝÚÜ ò

 äñæä ÜØð)Kuenzi and Schminke, 2009  òÝñáìò òÝàÜä òÝäÝãá òÝáðéÝæ äñ òÝæðÝè çãñ ,(

  òÝÙðò äñ ðñïÜÙ .òÝáæáàáÚä òÝßì ÝØ ðòÝáã Üèñìòáòñ âã òÝÜÞ ÜðÝØãä òÝáÝÚÜèòÜ äñ åáßÝÝáÛÝ

èÝÝäðã ÜÜÝÞñ åðÝÚ òáæÝØäÜ òÛáæ ØÝÜ áà åÞáÙáàïäÝï), .(ÙáàïäÝïäÝ ÜðÙßä òÝÙáÝßæÜ et. al. 

Shteynberg )2009 ðïáêÙ åáäÛÙè ðñØ) åáèØáðÝïÝ åáØïáðæØ çáÙ áòÝêæñæ äÛÙÜ äê åáßÝÝÛæ (
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 åáñØÜä Ýàè áàéáÙáàïäÝï ïðæ åáÛÙÝê ;òÝáÝÚÜèòÜ çòÝØ äñ ÜñáìòÙ (åÞáÙáàïäÝïÜ òÛáæÙ

òáæêåá ÜÛÝÙêä  åÛØ äñ òÝáÝÚÜèòÜÙðßØ ÝÜñáæÙ ÜêáÚìÙ  åÚðñØã Üáñêæå  .ÜèÝÝãÙ Øäñ Ýñêè

 åÞáÙáàïäÝï áãðê ÝáÜ åáðÝñï ÜÞ ðïßæÙ åÚä ÜßàÙÜ äñ ÜðìÜ òÝÙïêÙ ðòÝá òÝÜÝÙÚ ÜêáÚì òÝéáìò

èÚ ðßØä ðñØæá .ÜÛÝÙêä òáæê áÛá äê çÝáêð äñ ÜÙ ÜæÝÛ çìÝØÙEscartēËn et al. )2010 ( åáäÛÙÜ ÝØîæ

 ÜðÝØãä ÚñÝæä Ýèòáèñ òÝðÛÚÜÙ ÜÜÞ-- ) ÜìïòÜmobbing( --  áÛá äê246  Üïáð ÜàéÝïæ åáÛÙÝê

ÛðìéæÝ : Üïáð ÜàéÝïÙ åáÛÙÝê ÝÙäáñ çáÙ åáàÙáÜáÞáìåá áÚÝäÝãáéìÝåá  òæÝêä ÚñÝæÜ ðÝØáòÙ

.ÜäØ åáàÙáÜ çáÙ ÝäáÛÙÜñ ,ÛðìéÙ åáÛÙÝê 

 çáÙ ðñïÜ òÝæðÝèÝ ßÝãÜ Ûæêæ äñ òÝÙáñßÜ òØ åáÛÛßæ ÜïîÜ äñ Üñáìò çáÙäÜ åáðñïÜÜðÙß åááò

 ÜÛðàÜ ÝØ ÜïîÜ òÝÝÜæ òÝáÝÚÜèòÜ ÝäØ òèÙÜäÝ ÝØ ÜïîÜ áÙîæä òÝáÙáàæðÝèã òÝñìòè òÝÙÝÚò ÝäØ

 ñáñ ÜÙáÙé .ÜÛðàÜ äñ òÝñÝßò ÝØ òÝñáìò ðòÝá ÜèááÜò áòæ åáðáÛÚæ åèáØ åáØîææÜ ,åäÝØ .ÜÛðàÜ

 òÝæáäØ ÜÙðÜ òáéßá ÜÙä ÜäÝãá åÝðÚ ÝØ ðòá òÝñáÚðäÝ åáñÝß òÝÜãä çãää òÝñáÚð òÝßìä òÝÛðàÜ

.òÝïîÜÝ ñ ØÝÜ ÜÞ ðñï äñ áðïáêñ ðéæÜåáæÝÛ ÜðÝØãä åáÙîæ  ñìòáÜä åáäÝãá çìÝØÙ ÛÝØæÜèÝñ;  Üæ

ä ÜØðèñ åÛØ ,åáÝéæ ðñïÜÙ åáÝéæ çÝÚðØÙ ÝØ åáÝéæòáæáàáÚä òÝÚÜèòÜã, ä òÝØðáÜä áÝñê ,ðßØ åÛØ

 ,ðßØ ðñïÜÙ ÝØ ,ðßØ çÝÚðØÙ ÝØ ÜïîÜãÜêáÚì . òÝáÝÚÜèòÜ òÝÜÞÜ çòðÛÚÜÙòáäÝäáæ  òÝáÜä òÝäÝãá

 ÜïîÜã òÝßÝÝÛæ åáÝéæ ðñïÜÙ ÛÝêÙ åáñèØ åáðñïÜÙåáðßØ  ÝêòìÝá âãæÜäØ åáßÝÝáÛ ÝèáÙá ØäÝ .

 áæáàáÚäã ÝØ áÙáàæðÝèã åáñèØ áÛá äê ñìòè Üæ ÜäØñÜ òÛæÝê) ÜÞ çÝáÛ éáéÙÙGuerra & Slaby, 1990 ,(

 òãÙéæ ØáÜÝÜÛÝÙêÙ òÝÛðàÜÜÝ òÝïîÜÜ òêìÝò äê ðïßæÜ òØ ÛÝØæ.  

ìáîìéÜ äê òÝäØñ òððÝêæ ðñïÜÜ òÝÙáñß ,òá ëïÝò äñ òÝØÝÝñÜ çáÙ äñ åáØîææåáèÝñ åáðïßæ  ðñØ

 òÝæÝïæÙ åáãðêèåáèÝñ .) ÝÞ ßÝðÙ2007( Agervold  äã ðïÙæ çáÙ ÜØÝÝñÜòÝïîÜ äê åáØîææ  åáééÝÙæñ

 äêåááÙáàïááÙÝØ åáÛÛæ Ù òÝáìîò äñæä)òÝáÝÚÜèòÜ(  åáØîææ çáÙä åáÛÛæ äê åáééÝÙæÜáÙáàïááÙÝéåá 

)äê áì  ÜáÝÝß áæîê ßÝÝáÛÝ äñ(òÝèÙðÝï.  âÝòæ áäÝØ ÝÞ òÝÙãðÝæ ÙÝð ðïßæÜ åéðÝìæÜ äê ééÝÙæ åáßÝÝáÛ

 åááæîê)Self-report( åááÙáàïááÙÝé  .åááòØÝÝñÜ åáßÝÝáÛ ÛÝØæ àêæ åèñáÝ 

 ,åÝãáéä áÝÜáÞáàÝäÝéÙØ äñ  òÝáÝÚÜèòÜ ÝØ ÜïîÜ ÜêáÚì âØ âÙÝéæã åÚ ÜØðè ÙÝñß òÝßì òÝáÝÝß áÝÜáÞæ

åáÛÙÝê äîØ ÜÛðàÜÝ ÜïîÜ äñ.   ÝÞ ÜñáÚñ ðÝðÙæ òæäêòæáàÝäÝéÙØ ïÛî äñ òÝñáìò, Ýä ÜáÝñêä çã êÝÚì

Ù) åáÛÙÝê äñ òÝáàÝäÝéÙØ òÝáÝãÞCropanzano, Goldman & Folger, 2003(.  ÛÝïáæÜñ ØÛÝÝä ñá

ääÝßæ ÝèáØ åááÙáàïááÙÝé åáßÝÝáÛÙ áîæáàáÚä òÝáÝÚÜèòÜ äñ Üñ çèáØòÝäáÙï áðéÝæ çìÝØÙ . âñæÜÙ

 éßááòÜä áäÝØÝ ðÜÞáÜä ñá åäÝØ  .åáÛÙÝêÙ òÝêáÚì äñ ÜáêÙÜ òðæÝßÝ ëïáÜ äê åáèÝòè ðÝïéè ÝÞ Üðáïé

 òÝØÝÝñÜä òÝèÛñßÙÜäØ ÜáîïáÛèáØã . ÜðÜÞÜÝ òÝðßØ òÝèáÛææ åáßÝÝáÛ äê òÝãæòéÜ äñ òÝáòááêÙä

ÙêÙ òÝêáÚìÝ òÝÛðàÜ ØñÝèÙ ðïßæÜñ ÜÛÙÝêÜ òØ çááîä çòáèÜáÙèáÛèïé òÝèáÛæÙ ÛßÝáæÙ ßòÝìæ ÜÛÝ 

 äñæä ÜØð))Glaso et al,2011 ;Vartia, & Hyyti, 2002; Vartia, 1996; Kivimäki et al., 2003(;  çòáè

 òØÞ ðñïä çòáè ÜÛáæ ÜòÝØÙ åäÝØ ,åáÛÙÝêÙ ÜêáÚìÝ ÜïîÜ äñ ÜáêÙ Üèñá ÜäØ òÝèáÛæÙ ÝäáØã òØÞ ñðìä

ÝÝðä ÜáÙèáÛèïé òÝèáÛæÙ òßÝÝðÜ ÜÚØÛä.ÛÙÝêÜ òß 
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 היקף וחומרה של הצקות והתעמרות בעבודה

 

òÝïîÜ äñ ßÝòáèÙ òáàáðï ÜäØñ òÝðæêòÜÝ  ÜÛÝÙêÙ ØáÜ ÝØ ëïáÜ òÛáæÜðæÝß äñ ÜÜáêÙÜ  åäÝØ

 ðÝæØãÜäØñ äê òÝèêä Üñï  ÜÙÝñòÜÝ ðßØæ ÝÞÜä  ÜáÝäòÜðÛÚÜÙ  ÜÛðàÜ ÝØ ÜïîÜ áÜæ äñú  ÜäØñ

ÜðÝðÙ ÜÙÝñò Üä çáØñ.  

 äñ åáßÝòáè òðæÝßÝ ëïáÜÜÙêÙ òÝïîÜ ÜÛÝÜÜ òÝÜæÙ ïð Øä ÜèßÙÜ åáñðÝÛÜïî, ØäØ  äñ ÜðÛÚÜÙ åÚ

 .Üææ ðÝæß ðòÝá ÜæäÜæÚÝÛ , éßááòÜä çòáèäÛáæòÝÚÜèòÜ ÜÙñ Ü Ü äñÜïî Üæîê äê òðÞÝß ,åÚ äÙØ 

ä ÜÙ ÜÛáæ ÜêáÚìÜÜðïæÙ òæÝêä ÜèÝÝãÙ òðîÝáæ ,ä ÝØ ðìéæ åáìïÝòÜ ðìéæÝ åáìïòÝæÜ)Crawshaw, 

2009(. ã ÛßØ ëØñ ÜØðè ä"èÜæïìéæ ðÝàïáÛèáØ ÝèáØ Ýæîê áèìÙ åááÝñê åáÛÙÝê äñ åáßÝÝáÛÝ ðßØæ ,

 åæîêñãä òÝáÜäåáàÝæ.  äñ ÜñáìòÜ åîê ÝØ òÝðáÛò ,òÝßáãñ ðìéæåáÙðÝêæÜ åáñèØÜ  òÝáÜä ÜáÝñê

 òáàÝæ .åáßÝÝÛæÜ çÝðãáÞ äñ ÝØ áæîê ßÝÝáÛ äñ òÝáàÜ äñÙ 

 ÜäØñ ÜðÝØãä òáàáðï åáÛÙÝê Üæã ØáÜòÝÛðàÜÝ òÝïîÜ åáÝÝß, åäÝØ  åÚ ÝÞ ÜäØñ Üä òòä Üñïñ

òáêæñæ Ûß ÜÙÝñò . åÝéðì Ù"ÜðØÙ æ2010 çÝÚðØ áÛá äê ,Workplace Bullying Institute çêÝà ñ 35% 

 Ù"ÜðØÙ åáÛÙÝêÜæã åæîê åáØÝð çÙðÝïñ ðáñáä  ÝØ òÝÛðàÜ òÝïîÜÙÝ ðáñá çìÝØÙ ÜÛÝÙê 15%  åáìéÝè

ã åæîê äê åáßÝÝÛæ åáÛê òÝïîÜ ÝØ òÝÛðàÜä) ÜØð åáñðò1.(  òÝðáïé åê Ùñááòæ ÜÞ ßÝÝáÛ

 äñæä ,ðòÝá òÝáàéáäÝìÝì)Sutton, 2007(5  . 

 Ü çÝÚðØ äñ åááæñðÜ åáæÝéðìÙOECD Üäñ ëïáÜÜ ÝØ ÜêìÝòÜ òÛáÛæ äê åáðÝðÙ åáèÝòè ÝèØîæ Øä6  .

 òèñÙ åéðÝìñ ÜÛÝÙê áØèò ðïé âÝòæ ØÝÜ ÝèØîæñ ðòÝáÙ áèãÛêÜ ß"ÝÛÜ2005 ê Ü çÝÚðØ áÛá äú 

Eurofound
7   çáÙ ÜÝÝñÜ ðñØ31  :òÝèáÛæ27  òèñÙ áìÝðáØÜ ÛÝßáØä ÝãááòñÜ ðñØ òÝèáÛæÜ2004 ,çãÝ 

 ðïéÜ .ÜáÚÙðÝèÝ íáÝÝñ ,ÜáàØÝðï ,ÜáïðÝà åê òáÙÙ åáèì äØ åáèì çÝáØð ääã30,000  åáÛÙÝê çáÙñ ÜìÝïòÙ

 ðÙæÙÝèÝ ðÙæàìé2005 ) ðìéæ åáñðò ÜØð2(.  

 ïð ÜÞ ðïé áì äê ã5%  ÝßÝÝáÛ åáÛÙÝêÜæ äñ òáñáØ ÜáÝÝß äêÜÜïî  åäÝØ Üèñá çáÙ ÛÝØæ ÜäÝÛÚ òÝèÝñ

 :òÝèáÛæÜ17%  ,ÛèäèáìÙ åáÛÙÝêÜæ12%  ïðÝ ÛèäÝÜÙ åáÛÙÝêÜæ2%  ÜáðÚäÝÙÝ ÜáäàáØÙ åáÛÙÝêÜæ

Ü äê åáßÝÝÛæÜïî  .ÜÞ ðïé áì äê åáñðò2  ,äáêä ðÝæØã .ÜÞ ðïé äñ åÝãáéÜ òØ Úáîæ ÜØðèñ åáèÝòè

 äñ çæÝáïÙ åáäÛÙÜ äê åÝïæÙ ÜÛðàÜ áÜæ äñ ÜðÛÚÜ ÝØ ÜñáìòÙ åááòÝÙðò çáÙ åáäÛÙÜ äê åáÛáêæ ÜäØ

  .òÝïîÜ 

                                                 

5  Üæã áì Ùßð ëïáÜ äê åáßÝÝÛæ ÜðÝØãä ðñØ åáßÝÝáÛ åèñáú  äñæäAdams )1992(,  çêÝà ðñØñ - 53%  åáÙáñæÜæ åáØÝð

Ý ,åáÛðàÝæã åæîê-78% .ÜÛðàÜä åáÛê ÝáÜñ Ýèááî  ðÝðÙ ðÙéÜ çáØ ÜÞ ß"ÝÛÙ åäÝØ òÝäØñÜ ÝØ ,ÜñáÚÛÜ ,ÜàáñÜ äê

.åáèÝòèÜ òÝêæñæ Üæ ðÝðÙ Øä çãäÝ ,ÝäØñè åáèááØÝðæÜñ 

6 Ü çÝÚðØ çáÝî ðÙãñ áìã-OECD   .åÜäñ åáðæÝßÜ äã òØ ðÝïéä òäÝãáÜ ÝØ òÝáßæÝæÜ Ýèä çáØÝ åáÙð åáðæÝßÝ òÝß"ÝÛ ðîááæ

ÜÝÝñæÜ åãéæ ß"ÝÛ ÝäêÜ Øä ÜáæÛïØ áðïÝßã åáðáãæ ÝèßèØñ åáäãÙ åáñÝìáßÜ  òÝðÙßÜ òÝèÝñ òÝèáÛæÙ ÜêìÝòÜ ëïáÜ çáÙ

 òäÙïä ðòÝá çÝãè ÛæêæÙ Øîæè ò"æòÜ Ûðñæñ ÜØðè âØ ÙßðÜ ðÝÙáîä åáñáÚè åèáØñ åáðæÝß ÝØ òÝßÝÛ åèñáñ çãòá .çÝÚðØÙ

.ÜäØã òÝðáïéÙ åáïéÝê ðñØ åááðßéæ åáèÝÚðØ åèñáñ ÝØ çÝÚðØÜæ åáÛïÝææ åáðæÝß 

7  Üú Eurofound  çÝÚðØ ØÝÜ ðñØ åïÝÜ äêÜ òîêÝæ áÛá áìÝðáØÜ ÛÝßáØ áÛã åáÙÝà ÜÛÝÙêÝ åááß áØèò ÙÝîáêÝ çÝèãòä åÝðòä

Ûáïìò .ÜìÝðáØÙ ðòÝá ã ðÛÚÝæ çÝÚðØÜ ßòìæ áæðÝÚä íÝêááÝ êÛáæ ïìéä áØñÝèÙ .áØìÝðáØÜ ÛÝßáØÙ òáòðÙß òÝáèáÛæ 
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 ðïé ÜÞ ÜÜÞæ åÚåáñèÝ åáðÙÚ çáÙ åáäÛÙÜ : òáääã ÜèÝæòÙ6% Ü äê ÝßÝÝáÛ åáñèÜæÜïî  òæÝêä4% 

åáðÙÚÜæ ØÝÜ ðòÝáÙ êáÚìã ÜØðè ðñØ ÜááéÝäãÝØÜ ðÞÚæ åäÝØ , òÝðáêî åáñè) äáÚä òßòæ30çÜæ ( 8% 

 äê ÝßÝÝáÛ äñ ÜáÝÝßÜÜïî ÙÜÛÝÙê.  

 òÝäãòéÜ òðßØ äê ëïáÜÜÜòÝçïî òÛïæòæ Ù òÝáÝÚÜèòÜ åáèÝñ åáÚÝé ÝØÜ äñÜïî. 

 ÜäÙà1  åáèÝòè òÞãðæáÙÚä åáÛÙÝê áßÝÝáÛ äê òÝèÝñ òÝáÝÚÜèòÜ äñ ßÝÝáÛæ ÜßÝïä ÜäÙàÜ .   -(Parent 

Thirion, Fernández, Hurley & Vermeylen, 2007)  òÝæáäØ äñ òÝñÝßò ÝèßÙñ åáÛÙÝê áðïé äê

 ÜáäìØÝ åáèñÙ1995 ,2000 ,2001  Ý- 2005Ý , Þãáðñ ÛßØ ðïé åáèÝòè äê òèñæ ÜÛðàÜÝ òÝèÝáðÙ2005 .

 ØñÝè ßÝòáè äñ òÝáòááêÙÜ òØ ÜñáßææÝ ,åáèÝñ òÝßÝÛ Üæã äñ ÜáîðÚàèáØ äê òééÝÙæ ÝÞ ÜäÙà

æÞ âðÝØä òÝÛðàÜÜ åáðïéÙ ñÚÛÜ .åáèÝñ òÝæÝïæÙ ÝØ åáèÝñ åáØñÝèÙ åáÛïÝææ åáèÝñ òÝßÝÛÝ ðßØæ ,ç

ÜèÝñ  òÝæáÝéæ åáèñÙñ âã ,òÝèÝñ åáèñÙ ñáåáæáÝéæ åáÚÝéæ òÝæáäØ äê ßÝÝáÛ.  äñ òáìáîìéÜ ÜáðÝÚàïÜ

 Ù ïð ðïéÜ ÛïÝæÙ ÜòááÜ ÜÛðàÜ2005 . åäÝØ ÜäÙàÙ òðááàîæÜ ÜèÝæòÜ1  ðòÝá ÝØ òÝßì ÞÝßØ äñ ØáÜ

ÝÙïßÝÝÛ ðñØ åáÛÙÝê äñ ê  äêÝ òÝæáäØäìØ Üá åáèñÜ çáÙ1995 -2005òÝèòñÜ âØ ,  òÝáÝÚÜèòÜÜ ÚÝéÙ

çÜáäê åáßÝÝÛæ åáÛÙÝêñ òèñÙñ ,åáØðæ åáèÝòèÜ çã Ýæã .2005 ã 5%  åáÛÙÝêÜæ ÝßÝÝáÛ äê ÜÛðàÜ Ý2% 

òáÞáì òÝæáäØ äê ÝßÝÝáÛ  ÜÛÝÙêÜ åÝïæÙ.  

 çáØ ä"èÜ òÝðáïéÙ òÝèÝñ òÝæîÝê çáÙ ÜèßÙÜ äñòÝïîÜ ñá ÝÞã òÝéßááòÜ åäÝØ , äñ ßÝÝáÛÙNotelaers et 

al. )2011(  ðñØ ßòáèÜä Üïîòáæäì áðÙÝÛ åáÛÙÝê8.  äñ åáßÝÝáÛ òØ8,985   åáÛÙÝêÙ- 86 òÝðÙß. 

ä Ýïäß ÝääÜ åáðïÝßÜðìéæ ã åòèêàä :ÜæîÝê äñ òÝáðÝÚàï- 30%  äã åáñß åèáØñ åáßÝÝÛæ åáÛÙÝêÜæ

ÜÜïî ã .27%  (ÜïîÜ äñ âÝæè çÝèáæ åáðïÝßÜ ßÝòáè áì äê) òðÝïáÙ äñ ÜÛáæ åáñß åÜñ åáßÝÝÛæ

 .ÜÛÝÙêÙã 21%   åáÛÙÝêÜæ ÝßÝÝáÛ äêåêì áÛáæ áèì äØ åáèì áòÝæáê, 9.5%  äê ÜïîÜ ÜðÝîÙ ÜðÝðÙ

 ÜÛÝÙêÙÝ3.6%  ÝßÝÝáÛäê òÝðÝæß òÝïîÜ  .ÜÛÝÙêÜ åÝïæÙ òÝæðÜ çÝáìØ äñÙ ÙÝñß ÜÞÜ ßÝòáèÙ ßÝäáìÜ

 ,ÜïîÜÜ äñ òÝèÝñÜ åáèÝòèÜ ßÝÝáÛÝ ÞÝãáð çìÝØ åäÝØ äê ÛÝØæ Üñïæ) òÝääãÜ ÜäÙà ÜØð2 .( 

 òÝéßááòÜ òìéÝè òÝèÝñ òÝïîÜ äñ ÜðæÝßÜ òæð äñ ÜáÚÝéä åáèòÝèEscartēËn et al. )2009(.  ðñØ åáìææ

 äñ ÜÛðàÜÜ òæð òØ åáïÛÙè áßÝÝáÛ áì äêÜèòÜ òÝáÝÚòÝèÝñ: 

1.  òÝðÝæßãðòÝáÙ  òÝáÝÚÜèòÜ òÝéìòè äñ òÝèÝáðÙ) òáéáì åáÛÙÝêÝ åáÛê áèáêÙ çÜÝ òÝèÙðÝïÜ áèáêÙ çÜ

.(åáðßØ 

2.  òÝßì àêæãòÝðÝæß  (òÝðÝæß çááÛê âØ) òÝáÝÚÜèòÜ òÝéìòè òÝÝÜæÜ ÜäìñÜ çÝÚã) òáñÚð òÝääêòÜ

 .(ÚêäÝ 

3.  ÜæðãòáèÝèáÙ  äñÜðæÝß  òÝñìòè çÝÚã òÝáÝÚÜèòÜ òäàÜÝ ÜÛÝÙê áØèòÙ ÜêáÚì ,êÛáæ äñ ÜáîäÝìáèæ

áêÝîïæ çÝäï . 

4. ÜðæÝß äñ ðòÝáÙ ÜãÝæèÜ ÜæðÜ  äñ òÝáÝÚÜèòÜä òéßÝáæ ÛÝÛáÙ Ûæêæ ðÝêðêÝ .áêÝîïæ 

Ü äñ ÜðæÝßÜ òááÚÝéä òáñáäñ òÝéßááòÜòÝïîÜ  äñ çÝãáéÜ òæðÝ ÜêìñÜÜ ÚÝé äñ àÙæÜ òÛÝïèæ ØáÜ

äØÝ òÝáéáì òÝïîÜ äñ òÝèãéÜ .òÝáÝÚÜèòÜÜ åäÝØ ,òÝðÝðÙ çÜ òáéáì òÝæáCooper et al. )2004 (åáèêÝà 

ñ ,òÝðßØ ÜÛðàÜ òÝáÝÚÜèòÜä ÜØÝÝñÜÙ òÝáÝÚÜèòÜ ,"ðàìòÜä âáðî ÛÙÝêÜñ âãä åáÞæð" çÝÚã

                                                 
8

 החוקרים אינם מציינים זאת.ם אולמתוך הטקסט של הסקירה נראה שהנתונים מתייחסים להולנדים שעובדים בחברות בלגיות  
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"òðÝïáÙ"Ý "òÝæäêòÜ" òÝðÝñï Üèãéä ÜÝÙÚÜ ä òÝáñìè òÝáêÙÜÜ òØ ÝÝß ðñØ åáÛÙÝê äñ òÝèÝñÜïî .

éáààé åáßÝÝáÛ åáääÝã åÜäñ åáßÝòáèÜ .åáèáæÜ çáÙ åáäÛÙÜ ðïáêÙ åáÚáîæ ðñØ åáãÙÝéæ åááà

 ðÙÛ ñÝðÛä Øä íßä" ,"òÝðàìòÜÙ âðÝîä åáÞæð" òÝääÝã ÛßÝáæÙ òÝáàáðï òÝáÝÚÜèòÜ åáñè ðÝÙê åòèêàä

 òÝáÝÚÜèòÜÜ åáðÙÚ ðÝÙê òØÞ òæÝêä ".òÝæñØÜ"Ý "Üäßæ áæá çÝÚã ïÝß áì äê Ýä òáØãÞ òÛÙÝêÜñ

Ýìáñ òÝáÝÚÜèòÜ çÜ ðòÝá òÝæááØæÜ ."ÜÛÝÙêÙ åáæÚì ØÝîæä çÝáéè"Ý "òÝæäêòÜ" "òðÝïáÙ" çÝÚã òÝáà 

 

 åáñðò1  

ÜÝ òÝïîÜ òÝßáãñ òÝðæêò Ù"ÜðØÙ ÜÛÝÙêÜ åÝïæÙ9  

 

 

                                                 

9   âÝòæ ßÝïä åáñðòÜWBI, 2010 
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 åáñðò2  

ÜÜïî ðÛÚæÝ ÜèáÛæ áì äê ÜìÝðáØ òÝèáÛæÙ ÜÛÝÙêÜ åÝïæÙ òÝèÝáðÙÝ 10
 

 

  

                                                 

10 âÝòæ ßÝïä åáñðòÜ Parent-Thirion, Fernández, Hurley & Vermeylen (2007)  ðïé äê ééÝÙæÝEurofound  2005 (

 òèñÙ ßÝÝáÛ ðñØ ÜèáÛæ äãÙ åáðÙÚÜÝ åáñèÜ ÞÝßØ ðÝØáòä2005  òÝæñ ðÝîáï .ÜÛÝÙêÙ ÜïîÜ ÝØ ÜÛðàÜ äñ ÜáÝÝß äê

 :ÜäÙàÙ òÝèáÛæÜAT Austria, BE Belgium, BG Bulgaria, CY Cyprus, CZ Czech Republic, DK Denmark, EE 

Estonia, FI Finland, FR France, DE Germany, EL Greece, HU Hungary, IE Ireland, IT Italy, LV Latvia, LT 

Lithuania, LU Luxembourg, MT Malta, NL Netherlands, PL Poland, PT Portugal, RO Romania, SK Slovakia, 

SI Slovenia, ES Spain, SE Sweden, UK United Kingdom, HR Croatia, NO Norway, CH Switzerland, TR 

Turkey 
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  12 11 בעבודה צקההו של אלימותחוויות על  דיווחי עובדים באיחוד האירופי: 0טבלה 

1995 

1EU15 

2000 

1EU15 

2005 

3EU25 

2005 

1EU15 

2001 

2NMS 

2005 

2NMS 

2001 

4AC2 

2005 

4AC2 

החודשים  02-ב

האחרונים, האם 

היית או לא היית 

נתון במקום 

 ... ל העבודה

איומים לפגיעה  4  5  6 6  

 פיזית

 אלימות פיזית 1 1 1 1 2 2 2 *4

מאנשים במקום 

 העבודה

אלימות פיזית  3 3 4 3 5 4 4 

מאנשים מחוץ 

 למקום העבודה

אלימות פיזית  4 4 4 3 6 5 5 4

מאנשים מתוך או 

מחוץ למקום 

** העבודה
 

 הפחדה  7  7   9 8

 פגיעהאו  הצקה 4  4  5 5  

1  EU15 òØ ääÝã  òèñÙ ÝòÙßðÜ áèìä áìÝðáØÜ ÛÝßáØÙ òÝðÙßÜ òÝèáÛæÜ2004 )áì ,ïðæèÛ ,ÜáÚäÙ ,ÜáðàéÝØè ,òìðî ,Ûèä

òÛßÝØæÜ ÜãäææÜÝ ÜáÛÝÝñ ,Ûðìé ,äÚÝàðÝì ,ÛèäÝÜ ,ÚðÝÙæéïÝä ,ÜáäàáØ ,ÛèäðáØ ,çÝÝá ,ÜáèæðÚ(. 

2 NMS òØ ääÝã 10  ÛÝßáØä ÝìðàîÜñ òÝèáÛæÜ áìÝðáØÜ òèñÙ2004 

3  EU25 òØ ääÝã 15  òÝðÙßÜ òÝèáÛæÜ áìÝðáØÜ ÛÝßáØÙÝ 10  òèñÙ ÝìðàîÜñ òÝèáÛæÜ2004 

4  AC2  òØ ääÝãÚäÝÙÜáèæÝðÝ Üáð 

* áòò áòñ- òèñÙ ÝÛßÝØ òÝäØñÜ1995 

**òÝäØñÜ áòñæ òßØ äê "çã" äñ ÜÙÝñò äê ééÙòæÜ ÙäÝñæ Üèòñæ 

  

                                                 

11 Þ ÜäÙà ÜÛðàÜ äñ òáìáîìéÜ ÜáðÝÚàïÜ .òÝêìÝò çòÝØ äê ßÝÝáÛ Ýääã ßðãÜÙ Øäñ åáèÝñ òÝßÝÛ äñ ÜáîðÚàèáØ äê òééÝÙæ Ý

 Ù ïð ðïéÙ Üääãè ÜÛÝÙêÙ2005 .òáÞáì òÝæáäØ çÝÚã òÝæÝÛ òÝáðÝÚàï ÝáÜ òÝðßØ åáèñÙ ÜäÙàÙ ðãáèñ áìã åäÝØ 

12  åÜ ÜäÙàÙ åáèÝòèÜ% ðàÜ äñ ÚÝé äã äê ÝßÝÝáÛ ðñØ åáÛÙÝêÜ âÝòæ åáßÝïä åáèÝòèÜ .ÜÛ Parent-Thirion, Fernández, 

Hurley & Vermeylen (2007) ÜáäìØÜ ØñÝèÝ ðßØæ çØã Ýääãè Øä ðñØ ÜÛÝÙêÙ ÜáäìØ äê åáèÝòè òääÝã òáðÝïæÜ ÜäÙàÜ .

.ÝÞ Üðáïéæ ïäß ÝèáØ 



17 

 

 14 ,13עובדים דוברי פלמיתשונות של פגיעות בעבודה ממדגם של תכיפות חווית : 2 טבלה

 חווית בריונות אחוז

 למידה חמורה של הצקות ופגיעות בעבודה קורבנות 1..1

 הצקות והטרדות בעיקר בהקשר של העבודה חוו 9.51

 מדי פעם הצקות או הטרדות בעבודה חוו 1.11

 בעבודהמפגשים שליליים מידה מסוימת של  חוו 21.11

 במקום העבודהמסוימת של ביקורת מידה  חוו 27.21

 הצקות או פגיעות במקום העבודהחוו  לא 11.51

 

                                                 

13 ÝØ òÝáÚäÙ òÝðÙßÙ åáÛÙÝêñ åáÛèäÝÜä åáéßááòæ åáèÝòèÜñ ÜØðè ÜðáïéÜ äñ àéïàÜ âÝòæ åáèááîæ åèáØ åáðïÝßÜ åä

.òØÞ 

14   âÝòæ åáßÝïä åáèÝòèÜNotelaers et al. , 2011  ïìéæ ðñØ ÝèØîæñ åáÛÛÝÙÜ åáðïßæÜ ÛßØ ÜÞ áã ïð çØã åáÚîÝæÝ

 çèáØÝ ,åáïìéæ åáðïÝßÜñ òÝáðÝÚàïÜ çÜ ÜäÙàÙ òÝáðÝÚàïÜ .òÝÛðàÜ äñ òÝèÝñ òÝæðä Üìáñß äê åááèãÛê åááòÝæã åáèÝòè

æáñ òðÚéæ òÝïìéæ .ÜØÝÝñÜä òáñÝ 
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 מעמד העובד המציק כלפי הקרבן

 

òÝïîÜ òÝßÝïä ÝØ åáèÝææ ,åáòáæê ,åáìáìã ääÝã ,åáèÝñ òÝðÝïææ òÝêáÚæ Ý åáêáîæÜ ñá òØ ðáÛÚÜä

 òðæÝßÜ ÜïîÜ áì äêëïÝòÜ Ûæêæ .Ü ÜïîÜÜ ðÝïæ áÝÜáÞÙ òÝÙáñßÜá Øñä òÝïîÜ áìäã åáäÜèæ äñ

 åáìáìã Üæã áì òÝÙßð òÝãäñÜ çèñáä ÜØÝÝñÜÙÜòÝïî  äñåáòáæê (Einarsen & Raknes, 1997).  ÜæáèÙ

ÝÞ, Ashford (1994)  ÜØðÜÜñäñ òÝïî  åáäÜèæ òÝæðÝÚ ðéÝßÝ ðÝãáè ,åáèÝØ ðéÝß ,íßä ,äÝãéò òÝñÝßòä

 ,ÜÛÝÙêÜ åÝïæä òÝãááñëØ çÜÝ Ü òñÝßòÙ òÝêÚÝì òÝäÚÝéæÜòáæîê ÛÙÝêÜ äñÝ ,ä òÝØáÙæ åáêÝîáÙ

åáÛÝðá.  

 Ýèñá ðñØãæÜ ÛÙÝêÜ Ûæêæ äñ áÝÜáÞ,ïáî  ÜØðè ÙÝðñáßÝÝáÛ äñ àäßÝæ ÜÜòÝïî  òÝÚÜèòÜä éßááòæ äñ

åáäÜèæ ÝØ åáèÝææ ) åáìáìã áìäãHoel & cooper, 2000a(  .æÜ Ûæêæ äê åááèãÛê åáèÝòè ÝèØîæ Øäïáî 

 äÙØ ,çÙðïÜ áìäãÜ äñ òáéßáÜ òÝßáãñÜòÝïî  åáèÝñ òÝðÝïææ ÜòÜÝÞáÛá äê Hoel, Cooper and 

Faragher )2001 (Ù åáèÝäØñ áèÝðàïäØ ðØÝÛÙ Ýßäñèñä5288 æ åáÛÙÝê-70  åáèÝÚðØÙ ,áðÝÙáîÜ ðÞÚæ

ÜÜÝ áàðìÜáòÝÙÛèò ÜáèàáðÙÙ . Øîæ ÜÞ ðïéñ  74.7% Üæñ åáÛÙÝêÝÛðàÝÜ ,Ü äê ÝßÝÝáÛòÝïî  åÛØ áÛá äê

 ,ßÝïáì ÝØ äÝÜáè òÛæêÙ36.7% ÝßÝÝáÛ Ü äêòÝïî áòáæê áÛá äê ,å6.7% Ü äê ÝßÝÝáÛòÝïî Ý ,åáìáìã áÛá äê 

7.8%  äêÜòÝïî  äê.òÝßÝïä áÛá 

 åáèÝòèÜæ åðÝÚã òÝßÝïä äÝäãä âðÝîÜ òØ åáêáîæ ÜÞ ðïéÙïáî Üòäê òÝßÝïä äñ åòÝÙáñßñ çãòá âØ ,

 òÝáèãÛê òÝðáïéÙ .òÝðñ áÛÙÝêÙ åááäãäãÜ åáãáäÜòÜ ÛÝïáæÙ ÜááäêÜ åê ñá òÝßÝïä äñ áÝÜáÞã äñ ÚÝé

äÜèæåá òÝðñ áÛÙÝê äñet al, 2010 )  Grandey ( òÝáÝÛê ñáÝ , òÝßÝïä äñ òÝïîÜ äñ òÝñï òÝêìñÜ äê

áìäã åáÛÙÝê  äê åÚ ÝæãÜêìñÜ  äñ òÝßÝïä äñ òÝïîÜêä  åáæðÝÚ åááÚÝäÝãáéì åáØÙèæ ðñØ òÝáÝðÛêáÜ

æÜÛÝÙêÜ ÜÛÝÙêÜ åÝïæ äñ ÜÙáÞêÝ òæØÙ Üæ ðÝðÙ Øäñ âã ,ÛÙäÙ åááÙáàäðÝï åÜ çØã åáèÝòèÜ áã åØ ,

 ÜêìñÜÜ áìÝØ ÝØ ëïáÜGrandey et al, 2006) (. áðïßæ áæîê ßÝÝáÛ äê åáééÝÙæ åèáØñ åáðïÝÙæ å

 åáØðæ åÜ åÚ òÝêìñÜÜ äñÛîæ òÝïî  òÝßÝïä òäÝãá äêÜ òÝáÝìáÛê áðÛé ðáÛÚÜä ,êÛáæ ÛÙêä åáÛÙÝê

òÝáêÙ ðÝòìäÝ Rafaeli et al., 2012) Miron-Spektor and Rafaeli, 2009(.  

åÝãáéä , ÜáêÙÜ ëïáÜ äê åáäÙÚÝæ åáèÝòè åèñá  òÝïîÜ äñÜÛÝÙêÜ åÝïæÙ ðÝðÙ åáæááïÜ åáèÝòèÜ âÝòæ .

ñ çáßÙÜä ñá Ûæêæ çáÙ ïáîæÜÜ äê ñÚÛ åáñä ñáÝ ,Ûîæ òÝïî åáèÝææ Ý Ûîæ .òÝßÝïä 
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 הצקות והתעמרות בעובדים במקצועות שונים

 

 òæááïêìÝò ëïáÜÙ òÝèÝñò  òÝïîÜÜÙ åáÛÙÝê ÙðïÙòÝêÝîïæ åáèÝñ  (Glaso et al., 2011)  åäÝØ   ÜØðè

ñÜ ÜêìÝò ÛßÝáæÙ Üßáãñ áìäã åáÛÙÝêÙ åáïéÝêÜìáàÝ ÛÝêáé ,äÝ áòÝðñòÝØáðÙ .  

 åáñðò3  åáèÝòè Úáîæ äêÜ òÝïî ðïéæ áìÝðáØÜ ÛÝßáØÜ òÝèáÛæÙ òÝêÝîïæ áìä òÝæáäØÝ ßÝÝÛñ òèñÙ

2005  (Parent-Thirion et al., 2005).   åáðïßæñ ðïé .åáæÝÛ åáèÝòè åáßÝÝÛæ åáðßØ òÝîðØÙ òÝáßØ ä

òáðÙÜ, äñæä, ñ Øîæ 90%  ÛÝêáéÜ áÛÙÝêæ ÝßÝÝáÛï åòÝáÜ äêÝ ðÛêáÜ ,òÝæäêòÜ ,ääêòæ éêãä çÙð

ÜäìñÜÝ ÜãðêÜKeashly & Neuman, 2008)   åÚ ÜØðÝSutton, 2007  ÛÝæê21 .(Taniguchi et al.  

)2011( Ýðïé  åáÛÙÝê  çìáÙ åáñáñïä äÝìáà òÝðÚéæÙ ÝßÝÝáÛÝ ñ40% åáäìàæÜæ ÝäÙéñ Ýèêà ,òÝäáãðæ 

ãÝ- 60% ñ ÝèêàÜÛÝÙêÜ êÝîáÙ äê ÜñïæÜ êÛáæ äñ òèÝÝãæ Üêáèææ ÝäÙé . ,âã äê åáðÝÛé åáèÝòè çáØ

 åäÝØ òÝßáãññ çãòáá ÜêìÝòÜ áÛÙÝê äñ ÜìáñßÜ òÛáææ òêÙÝè åááÛÝêáéÜ òÝêÝîïæÙÝ òÝðñ ÛÝêáé

òÝáîïØðàèáØä åáæðÝÚ çÝÝÚæ åê.  åáÛÙÝê òÝðñÝ ÛÝêáé òÝðÚéæÙÛðàÜ äê åáßÝÝÛæ äñ òÝïîÜÝ òÝ

) åáèÝææåáØìÝð (òÝáßØÝ åáßØ äñ ÜðïæÙ ,) òÝßÝïäåáäìÝàæ (òÝØáðÙ áÛÙÝê äñ ÜðïæÙ åáÝÝäæÝ , Ýæã

 çÝÚã òÝðßØ òÝáéÝäãÝØ åÚ Üßìñæ áèÙ ÝØåáðïÙæ åáäìÝàæÝ òÝßÝïä äñ. 

 ÛÝØæ ÜÜÝÙÚ òÝïîÜÜ ØñÝèä òáðïßæÜ ÙäÜ òæÝñò ,çáÝî ðÙãñ áìãÜáÙèáÛèïéÙ çÝÝÚæ êÛáæ ñá çãäÝ , äê

ñ ßÝÝÛæ çãÛÝêæ ðïé ,ØæÚÝÛä ,ÜáÚÙðÝèÙ .ÜáÙèáÛèïéÙ åáèÝñ òÝêÝîïæÙ åáÛÙÝê äñ òÝÛðàÜ 11%  áÚÜèæ

ÜéÝÙÝàÝØ  åáØÝð äñ òÝèÙðÝïã åæîêòÝïîÜ åãÝòæ ,33%  åáØÝð òÝèÙðÝïã åæîêòÝïîÜä ðáÛòòÝ 

)Glaso et al,2011.( Ü òÝÛðàÜÝ òÝïîÜñ ÜñáìòÜ åê åáÙñááòæ ÜáÙèáÛèïéæ åáðßØ åáØîææ åòäßè ç

 áã òÝðñ áÛÙÝê äñ20.1%  ,Øäã áòÙÙ åáÛÙÝêÜæ10.1%   Ý ,åááðÝÙáî òÝÛéÝæÙ åáÛÙÝêÜæ5%  åáÛÙÝêÜæ

 òÝÛðàÜ äñ òÝèÙðÝïã åæîê åáØÝð åáäÝß áòÙÙ(Vartia, & Hyyti, 2002; Vartia, 1996; Kivimäki et 

al., 2003)  . 

 ðÝðÙ åäÝØñòÝðñÜ òÝêÝîïæÙ ïð Øä òæááï òÝïîÜ äñ ÜêìÝòÜ .Niedhammer et al., ) 2007(  Ýðïé

3,132 Ý åáðÙÚ- 4,562 åáñè  òÝïîÜ äê åáßÝÝáÛ ÝØîæÝ òìðîÙÙ äñ Ùßð çÝÝÚæ òÝêÝîïæ òÝÛÝÙê ääÝã

òÝðáãæ  äÝÜáè ÝØ íÝêááÝ ,áéèèáì òÝÛÝÙê çãÝ äêìæ òäêìÜÝçááèÙ ,òÝèÝãæ ëÝéáØ ,Ý äÙÞã ÜÛÝÙêÜÛÝÙê äÜèæ 

(åáðÙÚ äîØ)åáñè ÙðïÙ . ÝÙÚÜ òÝßáãñÜ òÝÛÝÙêÙ ÝáÜ òìðîÙ òÝïîÜ áßÝÝáÛ äñ ÜÜÜáðÝÚàïÜ òßò  äñ

) Üäñææ áÛÙÝêprofessionals government associate(. 
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 åáñðò3  

æð òÜÝ òÝæáäØÜÜÜïî  ÜÛÝÙêÙòÝêÝîïæ áì äê15
  

 

 

                                                 

15 âÝòæ ßÝïä åáñðòÜ Parent-Thirion, Fernández, Hurley & Vermeylen (2007)  êÝîïæ äãÙ åáÛÙÝêÜ ÞÝßØ òØ åãéæÝ

Ù åáèÝñÜ òÝêÝîïæÙ åáèÝñ åáÚÝéæ òÝïîÜÝ òÝÛðàÜ äê ÝßÝÝáÛñ27 áìÝðáØÜ ÛÝßáØÜ äñ òÝèáÛæ 
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 תנאים המייצרים או מנבאים הצקות בעבודה

 

 ðïßæÜÜÜÞæ ñÝäñ  äñ òÝáðÝÚàï åáæðÝÚ åáØÙèæ ðñØ ÝØä åáØáÙæòÝïîÜ  ÜÛÝÙêÜ åÝïæÙ : ÝØ åáæðÝÚ

Ü äñ òÝèÝãò ÜÙáÙéòáèÝÚðØÜ,  ÝØ åáæðÝÚÜ äñ òÝáñáØ òÝèÝãòÜ) åáÙðÝêæÜ åáñèØïÝ çÙðØ/ÝÝ ëïÝòÜ( ,

Ü çáÙä òáèÝÚðØÜ ÜÙáÙéÜ çáÙ ÜáîïØðàèáØÝ) åáÙðÝêæÜ åáñèØÝ ïáîæÜ ÝØ/ïÜÝçÙð( òÝïîÜä åðÝÚã . 

 : כגורם להצקות תכונות אישיות  .0

 áì äê òÝïîÜ äñ áÝÙáèÜ òäÝãá áòÝáñáØÜ äáìÝðìÜ äñã åáÜÝÞæÜ åáÛÙÝêïÝÙðòÝè ØÝ åáïáîæã  ÜèáØ

ÜðÝðÙ,  áã ,áæØòæ ÙÝðä ØÝÜ ØñÝèÙ ðïßæÜÝ òÝèÙðÝï çáÙä òÝáñáØ òÝèÝãò çáÙ åáðñïåèáØ äÝãáåá 

 :òÝáòÙáé ðáÛÚÜäÜ ÝØ òÝïîÜä ÝØáÙÜ òÝáñáØÜ òÝèÝãò åØ òÝïîÜÜ åØÜ ,çáìÝäáßäðì Ýðîáá äáìÝ

åáÝéæ áòÝáñáØ?  åèñáÜ åáêáîæÜä òÝáñáØ òÝèÝãò çáÙ ðñïòÝïî ÝäòÝèÝáðÙ äñ òÝáÝÝß ÜÛÝÙêÜ åÝïæÙ  

)Coyne et al. 2000(, Ü ñáÝ åáèêÝàñ òÝáñáØ òÝèÝãòòÜä òÝðÝñï òÝððÝê äñ òÝèìïÝò áìäãåáðßØ 

)Bettencourt et al.  ,2006( . áòÝáñáØÜ ðïßæÜ áÝÜáÞÙ ðïáêÙ ÛïÝææ ,åáìïòÝæÜ òÝèÝãò ØîÝæÝ

ïñÝ òÝèÙð åáäÙÝé òÝïîÜ äñ ääã âðÛÙæÝ ÜãÝæè òáæîê ÜãðêÜæòáæîê ÜèÚÜ òäÝãá òäÙÚÝææ çãÝ  , Üæð

 äñ ÜÜÝÙÚñáÚðòÝèÛñß ,,òÝ Ý ÜááàèäáàØæÝéÝãáéìÝò ÝäçÝØãáÛ )2000 Coyne et al. (.  ðÝðÙ Øä ,ðÝæØã

.òÝïîÜ äñ ÜØîÝò ÝØ ÜÙáé äê åáÛáêæ ÜäØ åáðñï åØ 

 òÝèÙðÝï äñ ØÙèæã òÝáñáØÜ òäØñä ðòÝá ÜðÝÛé ÜÙÝñòåáèòÝèEinarsen, (2001)   Matthiesen 

and , ðñØ ÝèßÙ60  äñ òÝèÙðÝïòÝïîÜ  ÜÛÝÙêÜ åÝïæÙÝ- 60 ÝÝß Øäñ åáÛÙÝê òÝèÙðÝï  åáÛÙÝê Ùðïæ

ÙáàðìÜÝ áðÝÙáîÜ ðÞÚæ.  òðÝïáÙÜ òîÝÙïæ ÝäÛÙè òÝèÙðÝïÙòÝáñáØ äñ åááÞãðæ åáÛÛæÝ , òÝáÜä Ýàè

 ,àïáäìèÝïæ êèæáÜä ,åáêÝèã òÝáÜä áäêÙÝ åáñáÚð ,åááòÛðß ,åáàïñ ,åáèèãÝòæ ,åááèðæñ ,åááèÝìîæ

 .òáÙáàïìØ òÝÛÛÝæòÜÙ áñÝï 

 çáØÝ àêæã åáðïßæñÝïéê  áèááìØæÙÜÜä åáàÝèñ åáÛÙÝê äñ òÝáñáØïáî;  Üñïñ ÜØðèã áðñìØ áòäÙ ÝØ 

Ý ,ÜäØ åáÛÙÝê äñ åáïìéæ åáæÚÛæä êáÚÜäÜñï  ïáîæ Ý âòÝáÜ äê ßÝÝÛä òÝèÝãè äñ åáæÝéßæ äê ðÙÚòÜä

 òÝðáïé .åáðßØä òÝáääãÛæòÝßÝÝ ñ òÝáÝÚÜèòÜ äñÜïîÜ  ä Üááàè åê Ûßá òÝØÙòÝêÛÝæ ðéÝß òáñáØ 

äÝ) òÝáÙáéäÝìæáØZapf & Einarsen, 2003( Ý åê êáòìæ Øä çìÝØÙ òÝÜÝÙÚ òÝæðòáéßá  äñ Üááàè

ä) òÝáÙáéðÚØMatthiesen & Einarsen, 2007 .( 

 :  הצקותאשר מעודד או מונע הסביבה הארגונית כגורם  .2

 åáääÝã òÝïîÜ äñ çæÝáï òØ åáððÝêæ ðñØ åáæðÝÚáÝèáñ ,ßòæ ,ÜÛÝÙê éæÝêåá åááèÝÚðØ ÜìÝäßò ,

ÜÜÝÙÚ åááòðÙß åáéßá , åáêÝêð) åáÛÙÝêÜ çáÙ åáàïáäìèÝïÝHoel & Cooper, 2001, Zapf, 1999( .

 áì äê ,äñæäZapf )1999 òáäáäñ òÝéßááòÜä òáãÞñ âãä ÝæðÚ òÝÙáé ÝäáØ" ÝäØñèñ òÝèÙðÝï âÝòæ (

ã "?âä åáìáìãÜ ÝØ âááäê åáØðßØÜ ,âááòáæêæ- 49%  ,åðÝÚÜ ÜáÜ áèÝÚðØÜ åáäïØÜñ ÝÙáñÜ45%  ÝÙáñÜ

 Ý ÜÛÝÙêÙ íßä41% ) ðÝòì Øä àïáäìèÝï ÝÙáñÜ41% åáÛÛÝÙÜ çáÙ ØÝÜñ ,ÜÞ ðïßææ åáØäæÜ åáèÝòèÜ .(

æ ðñØ åáÚîÝæ  òÝïîÜ òÝððÝêæÜ òÝáèÝÚðØÜ òÝÙáéèä Ùä òæÝñò ÛïáÙßÝä 3 . 

Ý ÜêìÝòä òÝêÛÝæ ØáÜ òÝïîÜÜ òêìÝò åê òáäÝÜáè òÝÛÛÝæòÜä áÞãðæÜ êÝèæÜ äñ åæÝáï åáèÝèÚèæ

 åáÛÙÝê äñ åáÙîæ åáðòØæ ðñØ åááèÝÚðØñÝ òÝêáÚì ÝØ òÝïîÜ åáñáÚðæñ åáèÝèÚèæ åáÛÙÝêä åáðñìØæ



22 

 

 äê êáðòÜä ÜñÝßòÚì äñ òÝêÛÝæ äñ ÜæÝáï .òÝïîÜÝ òÝêá ÜäÝãá ÜêìÝòÜ òØ ðÚæä ÝØ êÝèæä åØ ØáÜ

òÝïîÜ äñ ÜáîæáàáÚäÜ òØ Üðáéæ ÝØ ÜèáàïæÝ ßÝÝáÛä åáÙáòè òßòÝì ÝäØ . òÝäÝêìÙ áÛ Øä åäÝØ

 òÝáäÝÜáèÜ òÝäÝêìä åáêÛÝæ ÝáÜá åáÛÙÝêÜ äãñ âãä ÚÝØÛä ñá ,ÜêìÝòÜ òØ ðÚæä òÝìØÝñ ðñØ òÝáäÝÜáè

 .ØñÝèÙ ðïé äñæÙ Ù"ÜðØÙ åáÛÙÝê äñ Úîááæ åÚÛ 2010 )WBI, 2010 ( äê Ûáêæ äñ ÜñáìòÙ òÝáòáêÙ

ðêì ØîÝæ ðïéÜ .ÜäØã åáèÝèÚèæ äñ åæÝáï  çáÙ äÝÛÚòÝñÝßòÜ ñ ÜááéÝäãÝØÜ ääã òðØòæ áÙÚä òÛáæ

ÜêìÝòÜ åê òÝÛÛÝæòÜÙ åáäÜèæ äñ òÝÙðÝêæÜ Ü äñ òÝèÙðÝï äñ òÝñÝßò çáÙäòÝïîä .:ÜæÚÝÛ 33% 

 ÝßÝÝáÛ åÚÛæÜ ääãæñ ïðñ ÛÝêÙ ,ÜêìÝòÜ ðÝÚáæÙ åáÙðÝêæ ÛØæ åÜäñ åáäÜèæÜ3%  òÝèÙðÝïÜ Ùðïæ

 òØÞ ÝßÝÝáÛ) ÝØðßÝä 4(.  ïðñ ØÝÜ ÜÞ ðïéÙ ÛßÝáæÙ ïÞß çÝòè%2 ñáÚðæ ÜááéÝäãÝØÜ ääã äñ åÚÛææåá 

Ü ÝÙ òãðêæÙ åáäÜèæñå ÛÙÝêåá Ýèáßä äÝêìä åáÙðéæÝ òÝïîÜÜ ØñÝèÙ ïÝéáêä åáÛÚèòæ åáÛÙÝê äñ â

 àêæã ÛÝêÙ ,òæäÝÜ òÝáèáÛæ ðÝîááäÝ46%  .ÝÞã òÝÛÚèòÜ äê åáßÝÝÛæ åáÛðàÝæ åáñßñ åáÛÙÝêÜæ åáèÝòè

ñ åáêáîæ ÜäØ ñá åáÛÙÝêñ äï òáéßá åÜä ßáèÜä ßòìä ÜèÝãè åÜäñ çÝÚðØÜ òäÜèÜñ åáèÝèÚèæ êÝáéä

 äñ åáðïæÙòÝïîÜòÝïîÜ åáñß åáÛÙÝê åÜÙ òÝðÚéæÙ ïÝáÛÙ åäÝØ ,åÚ åÜ ,  òáäÝÜáè òÝèÝãè çáØñ åáñß

 ßòìä åáèÝèÚèæåáðïæÙ äÝìáàä ÝäØ. 

 òêèÝæ ÝØ òØÙèæ ðñØ òáèÝÚðØÜ ÜÙáÙéÜ áìÝØ òØ òÝÜÞä ÙÝñß òáäÝÜáè òÝäãòéÜÙ òÝïîÜðñØæ ðòÝá 

ä ñìß ÝØ åááñáØ åáàÙáÜòÝáñáØåáá åáïáîæ ÝØ òÝèÙðÝï äñ  äñæä ÜØð),1990 Leymann(  áèááìØæ

 çÝÚðØÜàáäñä ðòÝá åáèÝòè òáäÝÜáè Ü çãäÝäñ (Üðáîáä åÚ Ýæã) Üêáèæä çÚÝê òÝÝÜä åáäÝãá òÝïîÜ 

òÝðæêòÜÝ . áì äêLeymann Ü åáæðÝÚ òÝïîÜ ðÚæä ØáÜ ÜðàæÜ ðñØã åòÝØ çÝßÙä Üãáðî ÜäÜèÜñ

 åáääÝã åáÛÙÝêÙ òÝêáÚìÝÜÛÝÙê éæÝê åáÛÙÝêÜ çáÙ éæÝêÜ äñ ÜïÝäß ðïáêÙÝ åáèÝææ ðìéæ , òÝæãÝ

ÜèÝææ äãä ÜðáÙé åáìáìã , åáãáäÜòÝ çÝðòìä åááäØæðÝì áòäÙ åáãáäÜò ðñØæ ðòÝá åáðÛÚÝæÝ åáèÙÝæ

ÜÛÝÙêÙ åáàïáäìèÝï  . 

ÛÙÝêÜ òßÝÝðÙ òÛïÝææ òáèÝÚðØ òÝÙðò òáìáîìéÝ ,áèÝÚðØ åáäïØ òáñÝèØÝ òáðéÝæ òÝÚÜèòÜ äñ  åÜ

åáÛÙÝêÙ òÝêáÚìÝ òÝïîÜä áÝãáé òÝßì ñá ÜÙñ òáèÝÚðØ ÜÙáÙé äñ åáèááìØæÜ.  áèÝÚðØ åáäïØ ØÝÜ ëéÝØ

Ü òÝñáìòñä ) çÝÚðØÙ åáäÙÝïæ åáãáäÜòÝ òÝäÜèòÜ áÙÚä çÝÚðØÜ áÛÙÝê Zohar et al., 2007, 2010(. 

çÝÝãÝæ åáäïØ Øæ òáðéÝæ òÝÚÜèòÜäÝ çááìÙ ,åáäÜèæÝ åáÛÙÝê çáÙ åáéßá òÝãðêæÙ òÝáðéÝæ äñ òÝæðÝè

Ýïä çÝÚã åááèÝÚðØ íÝß åáæðÝÚ çáÙä åáÛÙÝê çáÙÝ ,åæîê çáÙä åáÛÙÝê çáÙåáïìé ÝØ òÝß  äñæä ÜØð)

Kuenzi and Schminke, 2009 ( . ÜðÛÚÜÜåØÜ äñ  åáãáäÜò åÜ åäÝØ ,çÝáÛä Üæîêñãä ÜèÝòè åááðéÝæ

 ïÛî åáÝÝÜæÜ åáãáäÜò åèñá áãáäÜòú  ,òÝáäÝÜáè òÝàäßÜ áÙÚä òÝÛáßØÝ òÝìáïñ Üèñá åÜÙñ åáãáäÜò

 ïÛî äñ ñÝæáæã åòÝØðä çòáèñ åáãáäÜò åÚ Ýæã ðñØ ,áàÝäÝéÙØ òÝáÝãÞ äê åáééÝÙæ òÝáñÝèØ òÝáéáéÙ

 åááß òÝãáØä åáÛÙÝê äñ ÜÛÝÙêÙ) ÜÛðàÜ äñ ÜñÝßòæ ñìÝßÝCropanzano, Goldman & Folger, 

2003 .( 

 áñêæ çìÝØÙ òÝïîÜ äñ åáÙîæ êÝèæä áÛãÙ òÝðæêòÜÝåáÛÙÝê, ðîááä ÜäÜèÜÜ äê  åáèÝèÚèæ åáðïÝé ðñØ

èæÝàð åá ÝØ åáêÝÚì åáñß åáÛÙÝê ÜÙ ÜÛáæÜ òØ) åááòìÝïò åáÛÙÝê áðïé .åáÛðàÝæEmployee 

Surveys  åáäÜèæä ÙÝñæ òÝãðêæ åê Ûßá ,( åáÛÙÝêäÝ)Employee Feedback Sessions ,( áèÝèÚèæ åáßòÝì

 òðÝñïò äê çÝáÛÝ .åááÝÙß ðØñáÜä åááÝñê ðÛÝéæ ðÝòáè Øää ðñØ òÝèÝñ òÝáêÙ ðñØ åáèÝòè åáìéØè

ÝÞ Üðàæä åáîÝìè åáäã åÜ åáðïéÙ åÜÝ , òÝïîÜ äê åáèÝêáàä ëïÝò åáèòÝè ðñØ åáðÝÛé åáèÝòè åáïìéæ

ìê ÝØ åáèÝêáàæ Üæã áðßØ ÝØ ÜÞ ÛÙÝê äñ åááñáØ åáòÝæá òÝáàðì äê ÜðáæñÜ òØ ñáÚÛÜä ÛÝØæ ÙÝñß .
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áèÜ òÝãðêæÝ åáðïéÜ òðàæ :åáÛÙÝê äñ åáßÝÝáÛÜ òÝáæáèÝèØÝà ðÝ ØáÜ äñ ðæÝäã ,òÝáêÙ áÛïÝæ äñ áÝÜáÞ

 åáæðÝÚåáêÚÝìòìÝ , .ëïòÝæ ñß ðñØ åáÝéæ ÛÙÝê äñ áÝÜáÞ ØäÝ ,ÜêáÚìÜ òááêÙ çÝð 

 åáìéÝè åáäã òÝáÜä åáäÝãá òÝïîÜ áÛïÝæ ðÝòáØä òÝÙáò ÝØÛïÝæåá ä ,åáÛÙÝêä òÝèÝäò ÝØ çÝìäà ääÝã

áØ-ðñìØæ ðñØ äááæåá  òÝêáÚì äñ åáðïæ äê ßÝÝÛä ÛÙÝêäÝäØã . äê åáÛáêæñ åáïÞß åáèÝòè çáØ åäÝØ

 .ÜäØã åáèÝèÚèæÙ äáêì ñÝæáñ ,ÛÙÝêÜ äê ÜèÝææÜ ØÝÜ òÝÙÝðï åáòáêä òÝïîÜÜ ðÝïæÝ ðßØæ ñá åáÛÙÝêä

 ÜáÝñêÝ áñáØ çìÝØÙ åòÝØ ÜÜÞò ðñØ òÝèèÝäòÜæ çÙÝæ Ûßì åÚ .åÜÙ êÝÚìäÙÝñß, çãä,  ßòìä òÝáèáÛæ

ßòÝìñò  ÛÙÝêä åáÙáòè òÝÚÜèòÜ äê ßÝÝÛä ÜáÝïä ØÝÜ ÝÞ Üðàæä ñÝæáñÙ Øîæè ðñØ áäã .Ýáäê ÜèÝææÜ äñ

 òÝáèáÛæÜ" òäÛÜ "ÜßÝòì)The Open Door Policy äê åáèÝææÜ ääÝã ,åáðßØ åáèÝææ äñ òäÛÜ Üáìä (

 Ü) çÝÚðØÜ äñ áñØðÜ äÜèæä Ûê ðáñáÜ ÜèÝææÜCEO  (áäØÝàðáÝ ÝØ áéáì çìÝØÙ) "ÜßÝòì" (ä òØ êÝæñ

îäæÝæ ÝÞ òÝáèáÛæ .ÛÙÝêÜ òÝñÝßòä òÝßáòìÝ åáãáäÜò òÝìáïñ äñ ÜñÝßò òðáîáä áäãã òßÝÝáÛåá   äñ

 ääÝã ,åááòáêÙ åááèÝÚðØ åáãáäÜò äê åáÛÙÝêáðïæäñ å  ÜïîÜ ïäß òÝáÜä åáäÝãá ÜäØ åáäã .ÜêáÚìÝ

òÝÛáßáÜ òðÚéæÙ çÝÚðØÜ äñ ëàÝñÜ äÝÜáèÜæ  òáäÝêìòÜ òÝèÝñÜ ÝØ åáÞãÝðæ òÝáÜä ÜïäßæÜ òðÚéæÙ

 ) ñÝèØ áÙØñæäBachrach & Bamberger, 2004  .( êÝèæä åáäÝãá ÜäØ åáäãñ åáèÝêáà ñá òáðÙÜ òÝîðØÙ

 çÝÚðØÜ ÛÚèã òÝáàìñæ òÝêáÙò)Colonna, 2003  ( åäÝØ ,ÛÚèæ áñ  ØáÜ òÝáèáÛæÜ òðàæñ åáèÝêáà åÚ

 .òáêÝîïæ òÝÛÚØòÜä åáÛÙÝê òÝáÝãÞÙ êÝÚìä 
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 16של הקורבן המבטמנקודת ונסיבות להצקות ופגיעות גורמים : 1טבלה 

  Yes Partly No 

They wanted to push me out of the company  66 25 9 

A hostile person influenced others 62 16 22 

Organizational climate  49 37 14 

High stress  45 29 26 

Unresolved conflict  41 33 26 

They didn't like me  32 40 28 

Organizational problems  32 30 38 

Envy  30 33 37 

I had a privileged position in the firm  30 26 45 

Did not adapt to the rules of the majority  29 34 37 

Performance above average  27 34 39 

Because I am different  21 16 63 

Illness  15 10 75 

Love of mockery  13 34 53 

Because everybody is treated alike  12 37 51 

Boredom  10 17 73 

Because of my private life 8 24 68 

Because of religious/political attitudes  8 14 78 

Because of my gender  8 9 83 

Because of a bodily handicap  6 6 87 

Because of my appearance 5 14 81 

Performance below average  2 11 87 

Because of my nationality 2 4 94 

 

                                                 

16   âÝòæ ,òÝïîÜä òÝèÝñÜ òÝÙáéÜ òØ Ýèááîñ åáÛÙÝêÜ ÞÝßØ åÜ åáèÝòèÜZapf, 1999 
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 17 תעמרותדיווחי עובדים בארה"ב על התמודדות ההנהלה עם הצקות וה: 3טבלה 

של עובדים  הצקות והטרדותלגבי  

 המעסיק הינו...

 מדגם של כלל העובדים 

,6582n= 

  הצקות לשמדגם של קורבנות 

n=332 

מאוד מעורב. למעסיק מדיניות ספציפית 

ונפרדת ממדיניות כללית לגבי אלימות 

 והטרדה מינית. המדיניות נאכפת.

33.4% 2.7% 

מעורב חלקית. למעסיק מדיניות 

ספציפית ונפרדת ממדיניות כללית לגבי 

אלימות והטרדה מינית. המדיניות  אינה 

 נאכפת.

9.9% 12.0% 

מודעות. המעסיק ממן סמינרים מעודד 

 והכשרות בנושא אך אין מדיניות.

11.8% 4.2% 

לא מעורב. אין פעילות בנושא מצד 

 המעסיק. אין מודעות.

42.6% 35.2% 

מתנגד לעיסוק בנושא. מסרב לחנך 

עובדים או לייצר מדיניות כאשר הועד או 

 העובדים מבקשים זאת

2.2% 45.7% 

  

 åáÛïÝææ åáäãä ðÙêæáèÝ ðÝòáØÙàòÝïîÜ áðïæ äñ ðÝ,  åáÛÙÝêÙ òÝêáÚì òêáèæä åááäÝÜáè åáãáäÜò

 äñ ÜèáßÙ åáääÝã äê ñÚÛÜ òÛáæÜáãððáÜ Ý òÝèßÝã çÝÚðØÙ)Kuenzi & Schminke, 2009( . òØ òÝÜÞä áÛã

 òñðÛè òÝèßÝãÜÝ ÜáãððáÜÜ òÛáæ äñ ÜèáßÙ òÝÚÜèòÜ òÝÚáÜèæÜ ÜÛÝÙêÜ òïÝäß ÜèÙæ ,ÜðáãÙÜ

Ý åáÙØñæÜçÝÚðØÙ )Kuenzi & Schminke, 2009(  åáãáäÜòã åáèÝñ åáääãÝ åáãáäÜò äñ åááìÝØ åÚ Ýæã

) ÜáãððáÜÝ òÝèßÝã åáðæñæñFeldman & Rafaeli, 2002(  .) ,äñæä2011 (Skogstad et al.   Ýðïé

) åáèñ ññ áèì äê ÜáÚÙðÝèÙ åáÛÙÝê2000  Ûê2006 çáÙ åáæØòæ ÝØîæÝ ,(Ü äñ òÝáÝÚÜèòÜ ,äÜèæÜ åáäïØÜ

ÙßÜ ÜîÝÙïÜ áðÙß çáÙ òÝáìáî áðêì ,ÜîÝÙïÙ áòðäÜèæÜÝÜÛÝÙêÜ òÝîÝÙïÙ òÝèÝáðÙÝ , òÝáÝÚÜèòÜ .

 òÝáàèÝÝäð äñ åáäÜèæ ÝääãåáÛÙÝêÙ ÜãáæòÜ òÛáæ òØ ,Ü òæð òÝÚáÜèæÜ ,ÜæáîêæòÝèÝãè åÚ Ýæã 

 òÝáêÙä ÙáñïÜä äñ åáìáìãñ ,ÜÛÝÙêä òÝðÝñï äñ ëÝòáñ ,òÝÙÝñß òÝàäßÜ òäÙïÙ åáìáìãÝ òïÝäß

 ÜÛÝÙêòèÚÝÜ åáäÜèæ òÝáÝÚÜèòÜ  .ñ Üæáîêæ òÝÚáÜèæ ðÛêáÜ ðïáêÙ Ýääã òÝïîÜÝ òÝÛðàÜä òÝðÝñï ÝáÜ

òèÚÝÜ òÝÚáÜèæ ðÛêáÜÝ Ý òÝÙñßòÜÙåáìáìã Üæîêñãä ðñØ , áèÝÚðØ åáäïØä áÙÝáß çìÝØÙ ÜðÝñïã ÜØîæè

(Koene, Vogelaar & Soeters, 2002) .  åáæðÝÚ åáääÝã åáÙÝñß åáìéÝè ÜÚÜèÜ òØ ëòñæ ðñØ äÝÜáè ÝØ

åáÛÙÝêÜ )Ehrhart, 2004( ,) åòæÝðò áìä åáÛÙÝê òäæÚòæ ðñØ òÝÚáÜèæContingent reward 

transactional leadership  ((Walumbwa et al., 2008)   åáÚáÜèæÜ äñ òÝØðèÝ)Naumann and 

Bennett, 2000( ,  ÜäØ äãÝ ðßØæ áÙÝáß çìÝØÙ åáðÝñï çæÝáïä äñ äñ òÝñÝßòáãáäÜò ïÛî  çÝÚðØÙ

)Folger and Greenberg, 1985( . äÝÜáè áãáäÜò äñ åÝñááñ ØáÜ òáäÝÜáèÜ òÝêæñæÜ ñÝèØ áÙØñæ äñ

                                                 

17 ) âÝòæ åáÛÙÝêæÝ åáßÝïä åáèÝòèÜWBI, 2010( 
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 çÝæáØÝ ÜðñãÜÙ ÜêïñÜ ,åáòÝÝîÙ ÜÛÝÙê ,áæáèì åÝÛáï ,åáêÝîáÙ äê åáééÝÙæÜ åáîáðæò åáÛÙÝê äñ

åááòðÙß åáêÝðáØÝ äÝêì ëÝòáñ ,çÝæØ äñ áòðÙß áèÝÚðØ åáäïØ òÝðîááæòìòÝñæ ÜìñÝ ,Ü , òÝßì ñá ÝÙñ

 åáÛÙÝê äñ òÝïîÜÝ òÝÛðàÜä áÝãáé)Collins and Smith, 2006 . ( 

 äñ åáßÝòáèÙáÙéÝòÝïîÜ äñ òÝßãÝè òÝðáÙÚæ ðñØ ÜÛÝÙê ò,  ñÝäñ åáðáÛÚæ ) òÝèÝãòSalin  ,2003 :(

 éáéÙ áØèò òÝáÝÚÜèòÜ åáäæÚòæñ åáæðÝÚ ,çÝÚðØÙ òÝïîÜ äñ òÝßòìòÜä "ÜááðÝì êïðï" åáðîááæ ðñØ

 äñÜ áØÝ íßä ,éæÝê åáðîááæ ðñØ åááèÝÚðØ åáðÙñæÝ åááÝèáñÝ Üïî-òÝØÛÝÝ ) ÜØðßÝä 5( 

 

 18מאפשרים ומעודדים הצקות הת עבודה וסביבשל מאפיינים : 5לוח 

 עומס ולחץגורמי  מעודדים הצקותהגורמים  תנאי בסיס

¶ çÝáÝÝñ ðéÝß 

¶ ßÝã òïÝäßÙ òÝáÞÝãáð 

¶ åáÛÙÝêÜ äñ äÝãéò 

¶ òáæáèì òÝðßò 

¶  éáéÙ äê åáîáðæò

åááòîÝÙï åáêÝîáÙ 

¶ åáÛÙÝê äñ áéßá ÚÝðáÛ 

¶ åáæÝîæî 

¶ åááäØèÝéðì åááÝèáñ 

¶  åáðÙñæÝ åááÝèáñ

åááèÝÚðØ 

 

 רבן כגורם להצקות ואינטראקציה בין הסביבה הארגונית לבין העובד המציק והק .1

 áÝÜáÞÙ ÜáêÙÜ åáæðÝÚÜ åáðîááæ ðñØ åááèÝÚðØÜòÝïîÜ  ÜäØ åáæðÝÚñ ØáÜ åèáØ åáäÝãá áòæ ðáÛÚÜä

Ü äñ Üðïæ ÜáÜáòÝðæêòÜÝ Üïî . åáØîææÜæñ ÜØðè åáæááïÜÜ ñÝäñæ åáæðÝÚ çáÙ ÜáîïØðàèáØ

 òÝîÝÙïÜñÙ òÝðØÝòæßÝä 5  äñ ÝòÛÝÙê âÝòæ)Salin ,2003   äñ åáÙîæ òèááìØæ (ÜÜÛÝÙêÙ òÝïî .

 òØ åÚ ääã âðÛÙ äÝäãá ÙÝäáñÜ åááèÝÚðØÜ åáèÙæÜ òÝáñáØ òÝèÝãò åÚÝ äñ ÛáðàæÜ) åáÙðÝêæÜ åáñèØÜ

(çÙðïÜÝ . ,ðæÝäã åáæðÝÚ äñ ÙÝäáñ åááòãðêæÝ åááñáØðòÝáÙ ÙÝàÜ ðÙéÜÜ ØÝÜ òÝïîÜ äñ çæÝáïä . áØèò

áêÝðáØä êïðï åáñæñæ ÜÙáÙéÜ  òÝïîÜ äñ åáðïæÙ ïð òáòÝáñáØÜ ÜááàèÜ òØ åÜä ñáñ åáÛÙÝê

ÜäðæêòÜäÝ ïáî,åÚ âã .  òÝáòÝáñáØ òÝáàè åê åáÛÙÝê "çáæÞÜä" ÝØ äÝÙéäÜòÝðæêò  òÝïîÜä Ýìñßá

 ÝäØãòØÞ åáðñìØæ ÜÙáÙéÜ áØèò ðñØã ðïáêÙ.  åááñáØÜ åáæðÝÚÜ çáÙ ÜáîïØðàèáØÜ âáäÜò

 ïÞß âã äã åááòãðêæÜÝ,ñòÝìïòÜ,  ðñØòÙáÙé áÛá äê òÝÛÛÝêæ çÝÚðØÜ,  òÝäÝãá òÝáñáØÙ åááÝèáñ ðÝðÚä

 ÝØÙ) åáìïòÝæ äñ òÝÚÜèòÜLeymann, 1996 .( 

 ÝÞ ßÝðÙ)2000  (Einarsen  ßÝòáèÙ ÙäñæÜ òØ åÚ ØäØ òáèÝÚðØÜ òÝÙðòÜÝ ÜèÙæÜ òØ ïð ØäòÝÙðò 

ÜòáæÝØä .   òÝÙðòòáæÝØä  ÜðáÛÚæÜ ÚÝéÝ çÝèáæ òØ Üïáïßä áÙÚÜ òááÚÝéÜÛÝÙêÙ òÝïîÜ,  äñ ÜæÝáïÝ

Üïáïß  åáæáÝéæ åáñÚÛÜ òäêÙ òðîÝá òÝñáÚðò òÙîêæÝ òÝñáì äñ òÝáÝÚÜèòÜã òÝèÝñáæáàáÚäòÝ  ÝØ ðòÝá

) òÝßìGelfand et al., 2011(.   ,ðæÝäã Üïáïß Ùîêä ÜäÝãá òÝáÝÚÜèòÜ ÝäØÜ ÝØ ÜïîÜòÝðæêò  òÝßãÝè

 çÜáìäã åáÙáÚæ åáñèØ ÛîáãÝ ÜðÙßÙ)(Einarsen, 2000 .  ÜÞ ßÝòáè òáïÝßÜ òãðêæÜ äñ áÝÜáÞ ñðÝÛ

 .åáÛïìòæ åáäÜèæÝ ,åáèÝÚðØ ,åáÛÙÝê ÜÙñ òáòðÙßÜ òáòñòÜ òØ çáÙÜä áÛã ÜèáÛæÙ òæááïÜ 

                                                 

18   áÛá äê ÝßÝÝÛñ åáèÝòè áì äê ÜòèÙè ÜäÙàÜSalin, 2003 
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 ÙÝäáñÜ òÝÙáñßåáæðÝÚÜ çáÙ åááòÝáñáØÜÝ åááòãðêæÜ ðæÝäã , òñÚÛÜÜ òÝÛæê çáÙ òÝáîïØðàèáØ

 òÝáÝÚÜèòÜÝàðìòÝáè åááòÙáÙé åáèááìØæÝ  åÝáã òßÝÝðÜ ÜñáìòÜ ØáÜæÙÜðÙßÜ áêÛ  ïð Øä òÝïîÜ áÙÚä

 òÝðæêòÜÝ ÜÛÝÙêÙäñæä ÜØð) Schneiderô 1987 2011 Balducci et al.,Ashforth,1994(.   òèáßÙæ

 åáÙðÝêæÜ åáñèØÜ äñ åáàÙáÜ åáðïÝß åáÜÞæ òÝÛæêÝ òÝáÝÚÜèòÜòÝèÝñ , ääÝã ,çÝÚðØÜ áÙÚä òÝèÝæØ

 áÙÚä òÝèÝæØáæîêÜ, ÜäÝêìä òÝìÛêÜÝ ÜØðèÝ Üñï åäÝØ , òÝèÝãòÜ çÜæ ðáÛÚÜä ðñìØ áØ çááÛêñ

òÝáàáðïÜ . áÙÚä ÜæãéÜ òæááï äáêä ðÝæØã òáòðÙßÜÝ òáèÝÚðØÜ ÜÙáÙéÜ òÝèÝãò Üáìä åáæðÝÚÜ

 åÜ åááàáðïÜ åáãðêÝòÝæðÝè çÝÚðØÜ ÜðÙßÜÝ,  ,áòðÙßÜ íßäÜ òæØÜ òïÝäß ÜèÙæÝßÝã.  åáðïßæ

 ÝèßÙ åáÛÛÝÙáðáìæØ ÙÝñß ðïßæ .ÜáîïØðàèáØÜ çÝêáà òØ òØÝÜ áèãÛêÝ ñä Balducci et al. )2011( ,

 ðïéñ609 áÛÙÝê ØÙ áðÝÙáîÜ ðÞÚæÜáÜáäà, Ýêáîæ  çáÙ  áÙÝáß ðñï òÝáàÝðáÝè äñçÙðÝïÜ  òÝïîÜ çáÙä

 äñ òÝßãÝèÙ òÝñáðÛÝ ÜÛÝÙê éæÝê Ûáïìò òÝðòÝé(role conflict) ëéÝè Øîææ . ÙÝñß äñBalducci et al. 

)2011 ,(ñ ØÝÜ òÝáÝðñìØ çÝÚã åáæðÝÚ çìÝØÙ åáðÝñï ,ÜÛÝÙêÙ ÜáæÝèÝàÝØÝ åáòáæê äñ åòãáæò ,åÝÛáï

åê áäáäñ  òÝïîÜÝåáñáäßæ  ÜÛÝÙêÜ òÝñáðÛ çáÙ ðñïÜ òØ òÝáòÝáñáØ òÝèÝãòä ðÙêæ åáÛÙÝêÙ òÝêáÚìä

òÝèÝñ . 
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 השלכות והשפעות של הצקות והתעמרות במקום העבודה

 

 òêìñÜ äñ ßÝòáèÜ òØÜòÝïîÜ òÝðæêòÜÜÝ è òÝêìñÜä ïäß äê òÝäÜèòÜ äê òÝêìñÜÝ åáÛÛÝÙã åáÛÙÝê

ÝÚðØòÝãðêæã åáè,   .çÝÚðØÜ äñ òÝðñÜ ÝØ ðÝîááÜ áãáäÜò òÝäêÝ òÝæã äê ðæÝäã 

 :עובדים לע השפעות .1

åáÛÙÝêÜ òèáßÙæ,  òÝïîÜ ÜÛÝÙêÜ åÝïæÙ  òÝðÝñïÙ (çÙÝæã) áØ çÝîð òÝêáÙñ(Cooper & Marshall 

1976( . òÝïîÜèÝÝãæÝò, Ý åÚ ääã âðÛÙòÝßáäîæ, ÙðÝïÜ òØ ñáèêÜä ÝØ ,ÛáßìÜä ,äáìñÜä òÝè

)Einarsen,2000( ÜäØã òÝÙáéèÝ ,êÚÝìÝÛÙÝêÜ äñ çÝîðÜ òÝêáÙñÙ ò ïÜÝ  çÙð)Rodríguez-Muñoz et al., 

2009(  Ýæã äÝãéò òÝðîááæÝ åÚ ÜÛÝðá òÝØáðÙÝ ,çÝØãáÛ ,íßä(Israel, House, Schurman, Heaney & 

Mero 1989) . òÝáòÝÚÜèòÜ òÝØîÝò  äñÜ òÝääÝã òÝïîÜÚáéè òÝáÝÚÜèòÜ, ÜÙáÞêÝ òÝáÝðÛêáÜ  )Blau, 

1998(,  ,ÜÙáÞê òÝðñìØæ çèáØ òÝáèÝÚðØÜ ÝØ òÝáñáØÜ òÝÙáéèÜ ðñØã ,ÝØ ÜáÝïä òáßðÞØ òÝÚÜèòÜ

)Organ et al, 2006( ÜÛáðáÝ ,ÜÛÝÙêÙ åáðßØä êááéä òÝèÝãèÙ ÜÛáðá ,ÜÛÝÙêÜ òÝãáØÙ ÜÛáðá äñæä ,

òÝèÝñ òÝáêÙ çÝðòìä ÜæÝðòÙ . 

 ðáÛÚæ ðòÝá ÛïÝææ àÙæ òÝïîÜ íßäÜ áæðÝÚæ ÛßØãÙ ÜÛÝÙê(Niedl 1996, Zapf et al., 1996)  êÝðáØãÝ

 áàáðï åááß(Mikkelsen & Einarsen, 2002)  ðñØêÚÝì  åááßÜ òÝãáØÙÛÙÝêÜ äñÝ , äÝãá åáÙîæÙ

 åááèÝîáï ØáÙÜäòÝáàæÝØðà àéÝì íßä òÝêðìÜä Mikkelsen &  Einarsen, 2002) .( 

ï äñ ÜñÝßòÝ òÝïîÜä òÝèÙð ÜØîæè  áØä ÜðÝñï çÝîð òÝêáÙñÙÙ ðïáê òÝêÝîïæ çÝÝÚæçÝÚã ,òÝðñ  ßÝã

 òÝáßØ äñ ðÞê(Einarsen, Matthiesen & Skogstad, 1998) áÛÙÝêÝ , åááòäáÜï åáÞãðæÜáèàáðÙÙ ) 

(Quine, 1999 åÚ äÙØ , åáÜ äáß òááñêòÙ åáäÜèæÝ åáÛÙÝê(Einarsen & Raknes, 1997).  òÝêáÙñ áØ

æ ÜØîÝòã çÝîðÜ òÝïîÜ òÝñÚð äÝäãæ äñ ÜØîÝò ÝØ áÝàáÙ ÜØðèã ØáÜ òÝÛðàÜÝåááäáäñáã åØ ,  ðÝðÙ

 òÝêìñÜÜñ çÜ .òãñæòæ òáéáì òÝèÝáðÙ Üèñá ðñØã ÛßÝáæÙÝ òÝïîÜ äñ òÝáèÝîáï òÝæðÙ ðòÝá òÝïÞß

 òÝèÙðÝïñä  ,íßä äê ÝßÝÝáÛ òÝèÝáðÙÛðß ,çÝØãáÛ) òÝáÙáéðÚØÝ ÜVartia-Väänänen, 2003(  çãÝ äê ,Ùîê

 ÞÝãáð ááñïÝ òÝñáÛØ(Björkqvist et al., 1994).  ñ ÙÝñßÝ çááèêæ ÜêìñÜÜ òáñìèÜ ïð ÜèáØ òÝÛðàÜ äñ

ïÜ äêÝ ØäØ òÝèÙð åÚ äê åáÛÙÝêØñ ðÙ åáìÝîòÝèÝáðÙ  ÝØ òÝÛðàÜ)Hareli & Rafaeli, 2008 .( ðïßæ

Ü ÛßØ ÜØð òÝÛðàÜÙ åáìÝîñòÝïîÜÝ ÝÛÝßÝ äê  òÝæðíßä äñ ðòÝá òÝÜÝÙÚ  òðÝïáÙ òîÝÙïæ (Vartia, 

2001), Ý åáßÝÝáÛ ÜØðÜ ðßØ ðïßæ äñ åááäáäñ òÝñÚðòÝïîÜÝ òÝÛðàÜÙ åáìÝî áÛá äê(Hoel & 

Cooper, 2000a) .  

Ü òÝèÙðÝï äê òÝêìñÜòÝáñìè òÝêðìÜÙ ØàÙòÜä òÝáÝñê ã òÝðÛÚÝæ ðñØ ,òÝáèÝîáï íßä òÝêðìÜàéÝì-

òÝáàæÝØðàòáÞáì òÝèÝáðÙÙ ðÙÝÛæ ðñØã ÛßÝáæÙ , (Leymann & Gustafsson 1996, Balducci et al. 

2011) àéÝì òÝêðìÜ äñ åáæÝàìæáé .- òÝáàæÝØðàääÝãåá  ,ÜáèæÝéèáØÞÝãáð ááñï ,ÜáàìØ ,ÜáäÝãèäæ, 

 òÝáèðìÝÞáãé òÝêðìÜÝ òÝáÙÝì(Björkqvist et al., 1994) .ñ âã äê åáßÝÝáÛ ñá òÝèÝáðÙ ÜÛÝÙêÙ ÜäÝãá

Ü òÝáÜä åÜááßÙ òáÞãðæÜ ÜæÝØðà åáÛÙÝê äñ(Mikkelsen & Einarsen, 2002) Ùñááòæ ðñØ Øîææ ,

Øîææ åê  ÜáÛÙñÙ Ýáìä òÝèÝáðÙÙ ÜÛÝÙêä Üèñ áÛæ ÜØáÙæ 100   Ûê300 òÝÛÙØòÜ áðïæ  )Leymann, 
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1990(.  òÝáèìïÝò òÝðêÜ ,òÝïîÜÜ áÚÝé äãæÙ òÝêÚÝè ðñØ òÝêáÚìÝ åááàðìÜ åááß åáàÙáÜÙáñáØåá  çÜ

 òÝäêÙïÜä òáñìè òÝØáðÙ åê ðòÝáÙ ïÞßÜ ðñ ÜáÝï åÚ ÜØðèãÝ åáæðÝÚäòÝÛÙØòÜä(Einarsen & 

Raknes 1997, Zapf et al. 1996). 

ñ çááîä ÙÝñß áñáØ çìÝØÙ çòÝØ ÝÝß ðñØ åáÛÙÝêä ïð Øä òÝêáðìæ òÝïîÜ.)(Hareli and Rafaeli, 2008 .

)2011( Skogstad et al.  Ý òÝèÙðÝï ÝáÜñ åáÛÙÝê äê åáÜÞ åáàïìØ åáðØòæ äê äê ÝßÝÝáÛ Øäñ åáÛÙÝê

 .òÝèÙðÝïã åæîê 

 :עלויות לארגוןהשפעות ו .2

 òÝØîÝòÜòÝáñÚðÜ òÝáñìèÜÝ  äñ òÝðÝæßÜ åÚ ØáÙÜä òÝäÝãá òÝïîÜ òáòÝêæñæ òÝäê òÝäêÙ òÝêìñÜä

 òÝØáÙæ åáÛÙÝêÙ òÝáñìè òÝêáÚì .çÝÚØä ÜêáÚìäáðÙÙ òÝØä ðÙàîæ àïìØÙÝ ,òáéáì ÜØÝäßò òæð òáèÝÚðØ

ÜÜÝÙÚ2000)  , (Kivimäki, Elovainio & Vahtera  ÜòÝêæñæñ òÝðÛêáÜæ ÜØîÝòã òÝáÝäê òÙáÞêÝ

 .åáÛÙÝê åáÙÝñß åáØîææ ÜæãØæÚÝÛä: 

¶  òÝèÙðÝïäñ ïîÜòÝ  ÙðïÙ åáäÝß áòÙ áÛÙÝêÛèäèáìÙ, èêÙ ÜÛÝÙêÜæ ÝðÛÜèêà  äñ Üäßæ òÝðáÛòÙ

 ÜÜÝÙÚÜ áì1.5  òæÝêä ÝäÙé Øäñ åáÛÙÝêÜæòÝïî (Kivimäki et al. 2000)  . 

¶  äê åáßÝÝÛæÜ åáÛÙÝêòÝïîÜ, ê åÚ åáßÝÝÛæä ÜÛÝÙêÜ òÙáÞê  çÝÚðØÙ(Hogh, et al. 2011) , äê ÝØ

 ÜÙáÞê òÝèÝÝã(Simons, 2008) (Berthelsen, 2011)  . 

¶ ÝæðÚ òÝïîÜ ðáðñ òÝäßæ äê òÝèÝäòä  ÝØÛäñ,  áéáì áäÝß äê ðæÝäã)Einarsen et al. ,(1996  

 åáèÝòè çáØ åááêæñæ ÛßåááèÝÚðØä òÝáÝäê äê òÝïîÜ äñ òÝêìñÜÜ äê . äñ ÝáòÝèêà áìäField )1996(, 

 ÜáÜ ÝæîêÙñ çÙðÝïä ,òÝèÝáðÙ ÛÙÝêñ âãæ êÝÙèä òÝäÝãá òÝïîÜ äñ òÝêìñÜÜ êèæèÝ Ýæîê âÝòÙ éèãòæ

 Ûßì äñÙ òðÝñïòæÜæòÝïî ìéÝèÝò òÝáÝÚÜèòÜä òÝØáÙæ  òÝïîÜ ,ðæÝäã . ,ÜäÝêì ëÝòáñ ðéÝß ,ÜÚáéè

 òÛÝÙêÙ ÜêáÚì òÝÝîÙÝ .åáðßØ åê òðÝñïòÜ äê åáØîææ çáÙ ðñïÜòÝïî ä çáÙÛÝðá áÙáàáèÚÝï ÛÝïìò 

)Rafaeli et al., 2011, 2012( ,  áÛÝïìòÙ ÜêáÚì äñÙ çÝÚðØÜ áÛÝïìòÙ ÜêáÚì äñ ðÙàîæ àïìØ åáêáîæ

òÝáÝÛêÜ äÙØ ,ÛÙÝêÜ  .òÝæááï Øä çááÛê òÝáðáìæØÜ 

 ,ÝÞ ßÝðÙ ðïáê òÝïîÜ äñ ðáßæÜ êÙÝè ÜØðèã òÝêìñÜæÜÛÝÙêÜ äñ ÜÙáÞêÝ òÝáÝðÛêáÜ äê  ); Vartia 2001 

1995 Spratlen,(.  åäÝØ ñá äê åáßÝÝáÛ ñäß ðñïÜÙáÞêä òÝïîÜ çáÙ òáéßá Zapf, Einarsen, Hoel & 

Vartia  )2003 (ßÝÝáÛÝ ñ Ù14   ïð ,ÜáÚÙðÝèÙ ðßéæ áèÝÚðØ1%  òÝáÝðÛêáÜæ åáÛÙÝêÜÜòÝðÝñï Ýá ä áðïæ

òÝïîÜ19 . òØÞ åê Ûßá òÝðÙàîæÜ òÝáèÝÚðØÜ òÝáÝäêÜ òÝïîÜ äñ âÝòæ òÝðÝðÙ åáðïé äñ ÜÛÝÙêÜ ïÝñ

 ÜáèàáðÙÙÙÝáäðàéÝØ Ü ðñØñ åáÛáêæ òÝèÙðÝïæ ñáäñã äñòÝïîÜ ñ ÝßÝÝáÛ òÝÙïêÙ ÜÛÝÙêÜæ ÝðÛêè

  òÝïîÜ äñ ÜñÝßò)Zapf et al, 2003 .(  ðïßæÙñ ääã70  åáèÝÚðØ) åáèÝñ ïÝéáê áæÝßòæÝ åáäÛÚÙ ääÝã

âÝèáß , ,òÝØÙãÝ òÝØïèÙ ,ðÝîááÛÝêÝ (ãÝ ,áòÝÙÛèòÜÜÝ áàðìÜ ,áðÝÙáîÜ ðÞÚæÜæ-5,288 åáìòòñæ Hoel & 

Cooper (2000a)  ñ ÝßÝÝÛïÝ òÝèÙð òÝïîÜÝ òÝÛðàÜä åáÛêÝÝðÛêè ÜáèàáðÙÙ  ÜèñÙ7  ðòÝá Üäßæ áæá

                                                 

19 ä åÚáäêá  äñ Ü1% òÝáÝðÛêáÜÜ áæáÙ  òÝáÜä òÝäÝãá òÝáÝäêÚìÜ ðÙÝÛæÝ ðßØæ ,òÝÜÝÙÚ òÝáäãäãÙ Üêá òìàÝñÜ òÝäáêì òêÚÝìñ

ÙÝ ÜïÝìò) òÝßÝïä çÝîð òÝêáÙñ Schneider et al., 2005 ;Seago, 1996 (. 
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ñ åáÛÙÝê ðñØæ åáÛê ÝáÜ ØäÝ ÝäÙé Øä ÝØ òÝÛðàÜääòÝïîÜ . äñ äÝäïñåáØîææ ÜäØ  åáèÝòè åê

ãñ âã äê åáêáÙîæÜ- %10 Ù åáÛÙÝêÜ ääãæÜáèàáðÙ  ÜïîÜÝ òÝèÝáðÙ åáÝÝß êáîæØÝ äñ çÛÙ18 çÝáäæ  áæá

ÜèñÙ ÜÛÝÙê  ÜáèàáðÙÙòÝÛðàÜÝ òÝïîÜæ ÜØîÝòã )Ortega, Christensen, Hogh, Rugulies & Borg, 

2011(.  

 äñ òÝêìñÜ ßòèä òÝèÝáéáèÝ òÝïîÜçÝÚðØÜ áêÝîáÙ äê òÝèÝáðÙ  ÛßÝáæÙ åáàêæ)Zapf et al, 2003 .( 

Leymann )1990 (ÜïÞß ÜðáæØ ÚáîÜ,  Üáìä ,ÜáäØ êáÚÜ Ûîáã ðáÙéÜ Øä åäÝØÜòÝïî òÝäÝãá  òÝäêä

 çáÙ çÝÚðØä30,000ä $- 100,000 $ä .Üèñ çÜáìä òÝèÝñ òÝãðêÜ åáêáîæ åááèãÛê ðòÝá åáèÝòèêòÜòÝðæ  Ûîæ

 åáïáéêæä ÜäÝê åáèÝææ23.8 çÝáäáÙ   $ Üèñä  ÜÛáðáÝ åáäÝìáà òÝáÝäê ,òÝáÝðÛêáÜæ ÜØîÝòã

) òÝáÙáàïÝÛÝðìÙTepper,Duffy, Henle & Lambert, 2006(, Üä òÝðÝñïÜ òÝáÝäêñÝêòòÝðæ  åÝïæÙ

 ÜØîÝòã ÜÛÝÙêÜÝáÝðÛêáÜæòÝðìÝ ,òÝáàìñæ òÝáÝäê ,ÜìÝäßò ,ÜãÝæè òÝáÙáàïÝÛ, çáÙ òÝêè 17,000 ä $ú 

24,000òÝääêòÜ äñ ÛßØ áèáîð Üðïæä $ )Sheehan, Mccarthy, Barker, Henderson 2001( . 
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 כיצד מגיבים עובדים להצקות ולהתעמרות בעבודה? 

 

ê ÙáÚÜä åáäÝãá åáÛÙÝêä òÝïîÜ  òÝðÝîÙòÝèÝñ , ïáîæÜ åÛØÜ áìäã òÝÙÝÚò ääÝã ÝØ òÝðÙÛÜ çÝáéáè äñ

òÝæáê,  ,òáñáØ òÝÛÛÝæòÜ äñ òÝÙÝÚòÝçÝÚã  ÝØ òáòðÙß Üãáæòä ÜáèìÜÚäÙÜ Yagil, Ben Zur and 

Tamir  2010 äñ òáðñìØ ÜÙÝÚò åÚ Üèñáñ çÙÝæã  . ÜÛÝÙê åÝïæ äñ ñÝìáßÝ ÜÙáÞê ðßØòÝïîÜ ÝÙ çáØñ  .

àïáäìèÝï äñ òÝðßØ òÝáîØÝàáé áìäã òÝáðñìØ òÝÙÝÚòä òÝæÝÛ òÝïîÜ áìäã òÝáðñìØÜ òÝÙÝÚòÜ Üñêæä 

 íßäÝ(Lazarus, 1999). )Zapf and Gross, (2001 òÝÜÞä Ýéáè  òÝÛÛÝæòÜ áãðÛ åáÛÙÝê äñ åêòÝïîÜ  äê

 åê åáèÙÝæ áîß òÝèÝáØð áÛá20 òÝèÙðÝï Ý åáèÝäØñ åê149 òÝèÙðÝï .ßÝä 6  ïäß ÜÚáîæ áÙÚä åáØîææÜæ

 òÝÛÛÝæòÜÜ áãðÛñ òÝèÙðÝïÙ åÜáäê ÝßÝÝáÛ ,åáèÝäØñ ßÝäÝ7  òæãéæ ÜäØñä òÝèÙðÝï äñ òÝÙÝñòÜ òØ

 ÜÝÝßÝ âäñä ÜæÝÛ ÜáîØÝàáéÙ Øîæèñ åÛØä çòÝè òááÜ Üîê ÜÞáØ"òÝïîÜ òÝØðä çòáè ."? òÝØäÙàÙ

 ëïÝòÜ åê ðÝÙáÛñã òðØÝòæ òÝÛÛÝæòÜ âðÛ ÜîÝìèÙ) òÝèÙðÝï áÛá äê ðòÝá77%(  ÜáäØ òÝÙÝðï äÙØ

) òÝêèæáÜ58%) òÝæäêòÜÝ (46%(.  ,ðòÝé çìÝØÙ ÝäáØã ðñØã òÝèÙðÝï ,åáðßØä åáîáäææ ÝáÜ Üæ åáäØñè

 òÝÛÛÝæòÜ âðÛã ÜäÝê çÝÚðØÜ òÙáÞê òìÛêÝæÜ)22%.( 

 åáÛÙÝê) ÛßØ êÝîïæÙ ïð ÛïæòÜ âØ ,äØðñáÙ ÜÛÝÙêÙ òÝïîÜÜ òäØñ òØ çßÙ áèãÛê ðïßæ (åááäØáîÝé

 :(åáèÝææ) òÝðæêòÜ äñ ÛßØ ðÝïæÙÝYagil, Ben Zur and Tamir (2010)   Ü òêìÝò òØ ÝðïßAbusive 

Supervision  òðàæ .åÜáäê åáèÝææÜ áÛá äê åáÛÙÝêÙ òÝðæêòÜÝ òÝïîÜÙ ÝÛïæòÜ ðæÝäã ,(áèêÚÝì äÝÜáè)

 òÝäÜèòÜ äñ òÝáÙáàïìØÜ çÝßÙØÝ áèêÚÝì äÝÜáè åê åáÛÙÝê òÝÛÛÝæòÜ äñ ÛÛæ ßÝòáìã ÜðÛÚÝÜ ðïßæÜ

 çìÝØ áÙÚä òÝèÝñ òÝÚðÛÙ åááäØáîÝé åáÛÙÝê ÝäØñ åÜ .ÜèÝææ áÛá äê òÝðæêòÜ äñ åáðïæÙ åáÛÙÝê

 åÜäñ ÜÙÝÚòÜåáïáîæ åáäÜèæ áìäã.  ðïéÜ Øîæñ åáàÝè åáÛÙÝê òÝÙÝÚò ëáÛêÜä òÝÙðêæ çèáØñ

 ,ïáîæÜ äÜèæÜ åê ðáñá òÝæáê ÝØ òðÝñïò ,òáñáØÜ ÜñÚðÜÜ ðÝìáñÙ òÝèÝÝãæ ðñØ òÝÙÝÚò ðæÝäã çÝÚã

ðñïæ òÝêèæáÜ  ÝØ òÝîðòÜ áèìÙäÜèæÜ êÚÝìÜ .áêæ åáêèæè åáÛÙÝê Üæä ðÝðÙ òáÚÝäÝãáéì ÜèáßÙæ åê òÝæ

 ðÝðÙ Øä çã Ýæã .ÜêáÚìÜ äñÙ íßäÙ Øîæè ðÙã ðñØ ÛÙÝêÜ äê áñáØ åÝáØ ñá ðáñá òÝæáêÙ áã ,êÚÝì äÜèæ

çÝðòìä ØáÙÜä äÝãá êÚÝì äÜèæ åê òÝæáêñ : íßä áÙîæÝ ,íßä ÙîæÙ ÛæêÝá êÚÝìÜ äÜèæÜñ ÝñÝðáì òÝæáê

 ) ðãÝæ òÝÚÜèòÜ éÝìÛÙ òÝêÙïòÜäÝ òÝÛðßä åáæðÝÚã åáêÝÛáStaw, Sandelands and Dutton, 1981 ( 

òáèêÚÝì òÝÚÜèòÜÝ ÜÛæêÙ äÜèæÜ òØ êÙïä äÝãá êÚÝì äÜèæ åê ÛÙÝê äñ òÝæáêñ âã . åäÝØåáðïÝßÜ 

 åáèêÝà ïÛîÙðÛñáã Ü òÝÛÛÝæòÜ òÝìÛêÝæÜ åáÛÙÝê áÛá äêú  áÝîáð ÝØ äÜèæÜ åê ðñïæ òÝêèæáÜ äñ

 äÜèæÜ--  òØ òÝæÛïæ çèáØçÝðòì  ÜáêÙÜ áã òÝæÛïæ çèáØñ Üêáèæ .âÝðØÜ ßÝÝàÙ ÜïîÜÜ òÝèñáÜ ä

 ðïßæÜñ çÝêáàä òæáÝéæ Üãáæò ïìéæ åÚ ÜèÝææÜ åê Üðáñá òðÝñïò äñ åáðïæÙ áã ÜáÝîð ÛáðàæÜ

 äñ ßÝÝáÛ åÚ ÜáÜ ÝÞã òðÝñïòòÝèÙðï  áÙÝáßÜ ñÚðÜñ ðáÙé åäÝØ .áÙÝáß ñÚð äñ ðòÝá òÝÜÝÙÚ òÝæð äê

 åîêæ êÙÝèÜæÝ Üäáêì ÜÙÝÚò àÝïèä ÜàäßÜÜ ÜòßìÜÜäñ Üðáñá  íßäòÝÚÜèòÜÜ åîêñ  ØäÝ ,òðîááæ

äÜèæÜ òÝÚÜèòÜ áÝèáñä ðÝñï ÜÞñ ðÝðÙ . äáêä ÝîäæÝÜñ åáäãÜú  äê ßÝÝÛä ÛÙÝêä åáðñìØæ ðñØ

 áÛá äê ÜáêÙÜ çÝðòìä åáßòÝì åÜñ òÝáÝðñìØÜ äñÙ åáìáÛê åáØðè ðáñá òÝæáê Øää òÝÛðàÜÝ òÝðæêòÜ

.åááäÝÜáèÝ åááèÝÚðØ åáæðÝÚ 

 äñ ÙÝñß ëéÝè ØîææYagil, et al(2010)  ñ ØÝÜ òÝèÙðÝï òÝÙÝÚòÙ Ýàïèñ äñ çÝÚã ,áæîê ÛïÝææ äÝìáà

 òÝêèæáÜ ÜèÝææ ïáîæ ñÝìáßÝ ðßØ ÜãáæòòáòðÙß, ñ ðòÝá òÝÜÝÙÚ òÝæð äê ÝßÝÝáÛä áäáäñ ñÚð.  ÜØðè

ñÜÜáÜÝ òÝêèæ Üßáñ òãæÝòÜ åáèòÝèä òÝðñìØ áñÚð çïðÝì òÝáñÚðÜ òÝáêÙÙ åáäìàæ Øä åäÝØ
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êòÜÜÝ òÝïîÜÜñ .åáðîÝá òÝðæ òÝäÝêì àÝïèäæ êèæáÜä åáàÝè åáÛÙÝêñ âã äê åáìéÝè åáØîææ

 åáèòÝè òÝðæêòÜÝ òÝïîÜ äñ åáðïæÙ òÝáÙáàïØ Cortina & Magley (2009)  åÜñ Üæ òØ ÝèßÙ ðñØ

Ýèáã " ßÝð òÝéÚ åê òÝÛÛÝæòÜ(incivility) ÜÛÝÙêÜ åÝïæÙåÜ ".  ïðñ ÝØîæ1%-6%  ÝñáÚÜ åáÛÙÝêÜæ

 òáæñð ÜèÝäò äê êÚææ òÝêèæáÜ áÛá äê ÙîæÜ åê ÝÛÛÝæòÜ åáÛÙÝêÜ ÙÝð ÜäØ åáèÝòèÙ åÚÝ ,òÝðæêòÜ

 .òáñáØ Üãáæò ñÝìáßÝ ñÝìáß äê ÝßÝÝáÛñ åáÛÙÝê áã åáÛáêæ åáèÝòèÜ åäÝØ Üãáæò ÝØ ÝæäêòÜ òæÝêä)

 ÜÛðàÜ ÝÝßñ ÜäØ ÝáÜ (òÝðæêòÜÜ åê ÛÙä ÝÛÛÝæòÜ ,(åáñÛÝß Ûê òÝêÝÙñ) çæÞ âðÝØä êáòìæ Øä çìÝØÙÝ

 .ÜÛáðàæÝ òäãéòæ ,òáèêÚÝì ðòÝá ÜÙðÜã ÜáîØÝàáéÜ òØ Ýñìò 

êòæ åáæðÝÚ åê Ýòæêòá òÝèÙðÝïñ ßáèÜä çÙðÝï ÝèáØñ áæä äï ðòÝáñ ØÝÜ ÙÝñß çÝòèåáðæ .Rayner 

)1997 (  ðïé1,137 òÝïîÜ ÝÝß ÜÙ ÜÛáæÜ áÙÚä åáàèÛÝàé òÝðæêòÜ ÝØ ÝÝß åØ) ÝÙáÚÜ ÛîáãÝ ,òÝïîÜ ÝØ (

 ÝÙñß .(ÝÝß Øä åØ) ÙáÚÜä ñáñ% ïð òÝèÙðÝï ÝÝß Øä ðñØ åáäØñèÜ ðÝÙáîæ8  åÝïæ òØ ÙÝÞêä ñáñ Ýèêà

) ÜÛÝÙêÜRayner, 1997òØÞ òæÝêä .ÜïÝîæÜæ òßðÝÙ ØäØ òòæêòæ ÜèáØñ ÜñáÚ Ýàïè ðæÝäã ,(  ðòÝá

ÜñÝäñ áìæ  ðñØ åáÙáñæÜæ:ÜïîÜ ÝÝß 27%   òÝÙïêÙ ÜÛÝÙêÜ åÝïæ òØ ÝÙÞêñ ÝßÝÝÛòØÞ ,ðæÝäã .

ðòÝá Ùßð çìÝØÙ .åáãáðêæ ,òÝèÙðÝï åèáØñ åÜáòáæêñ Üææ ðòÝá ÜÛÝÙêÜ òØ ÙÝÞêä åáàÝè òÝèÙðÝï,  ÙÝð

 àäßÝæ: 75% ÜïîÜ ÝÝß Øäñ ÜÞ ðïéÙ åáìòòñæÜæ,  ,ëïÝòÜ åê åáòæêòæ ÝáÜñ Ýèêà òÝßìñ ÛÝêÙ

) òáîßææ 45%  ( .ÝòæêòÜ çãØ äêÝìÙñ ÝßÝÝáÛ ÜïîÜ ÝØ ÜÛðàÜ ÝÝßñ ÝßÝÝáÛñ ÝäØæ 

 åáðêìÜ åáäÜèæÙ ðÙÝÛæñã ÛßÝáæÙ .åáêáòìæ åèáØ ÝääÜòÝðæêòÜä ðÝïæã ÛæêæÜÝ ßÝãÜ áäÛÙÜ ,

 åáñáÚðæ åáäÜèæ :òÝñêä ðÝéØ ÜæÝ ðòÝæ Üæ äñ ÜñáìòÙ åáðêì åáðîááæ áèÝÚðØÜñ ÜÙðÜ åÜä ðòÝæ

åáÛÙÝêÙ åÜäñ òÝÚÜèòÜÜ äñ ÜêáÚìä åáêÛÝæ åèáØÝ ðòÝá ÝäáØÝ , ÛÛÝæòÜä òÝðñìØ çáØ ÜðÝñÜæ ÛÙÝêä

 åêÜäØÜ ÜñáìòÜ áðêì(Bowles and Gelfand, 2010)   äã òØ âáðêÜä Üñï òÝïîÜ ÝÝß Øäñ åáñèØä .

 áñìèÜ ÙîæÜ òØ åÚ Ýæã ,åòÙÝÚò ÙÝîáêÙ çÝÙñßÙ åáØáÙæ òÝèÙðÝïñ åááèÝÚðØÜÝ åááòðÙßÜ åáîÝäáØÜ

 òØ .òðîááæ òÝïîÜ äñ òÝèÙðÝïñá åáÙßð åáØîææ åê ðÙßä ñá òÝèÙðÝï äñ ðòÝá ÜÜÝÙÚÜ ÜÙáÞêÜ ðòÝ

) ðòÝá òïáÝÛæÝ ÜÛß ÜðÝîÙ òÝØáîæÜ òØ åáéìÝò åááäáäñ òÝñÚð äñ ÙîæÙ åáñèØñAlloy, & 

Abramson, 1979 Ambady & Gray, 2002 ; çÝòè Ùîæ äñ òñÛÝßæ ÜãðêÜ åáðîááæ åááäáäñ òÝñÚð .(

 òáèÛìï ðòÝá ÜðÝîÙ áèÝîáß êÛáæ ßÝòáèÝ)Pham, 2007(áðàæÜ åðÝÚÜæ òÝêèæáÜ ÝØ ÜÙáÞê åèæÝØ . ÜèèáØ Û

 .çÙðÝïÜ òááêÙ òØ òðòÝì çã ØáÜ äÙØ ÛáðàæÜ òááêÙ òØ òðòÝìÜÝ ðßØæòÝïî  òÝñÚð òÝðîááæ

åááäáäñ, ñ Üèïéæä åáêáÚæÝ ßãÝìæ çìÝØÙ åÙîæ òØ åáßòèæ åáÛÙÝêñ ÜØðèáÜ áéÝìÛ çÜ ÜÙáÞê ÝØ òÝêèæ

 .åðÝÙê åááäØáð ðòÝáÜ ÜÙÝÚòÜ 

åáæááïÜ åáØîææÜ âØ ,ðïßæ àêæ åááï åèæØ ,åÝãáéä Ûß ðéæ åáßäÝñ-  áêæñæ åáÛÙÝê äñ òÝÙÝÚòñ

ÜÜ òááêÙ äÝàáÙä åáØáÙæñ òÝèÝðòìÙ òÝÛïÝææ çèáØ òÝïîÜ áìäãòÝïî ,  ÛÙÝêä òÝðñìØæñ òÝÙÝÚòÙ ØäØ

 .Ýèææ ßÝðÙä ÝØ ÙîæÜ åê ÛÛÝæòÜäÝ åáÛÙÝê äîØ íßäÝ ÜÛðß åáððÝêæ  òÝïîÜ áÙîæ ,çãäáäÝØ,  çáØ

äê ßÝÝÛä Üááàè åáÛÙÝêäåÜá ñá åáñèØä .æ åê òÝæáêæ ðáÙé ññßåÜä ïáîæñ á ðÝïæÜ åê ÛßÝáæÙÝ ,

 òÝÛðàÜ äñ ðòÝáÙ íÝìèÜú  .åáäÜèæÝ åáèÝææ òÝãáØÙ òêÚÝìÝ òáðéÝæ ÜèáØ ÜïîÜÜ òêìÝòñ ðÝðÙÝ ðßØæ

òÝáèÝÚðØ òÝáÝäêÙ åÚ Ýæã ÛÙÝêÜ äñ åááßÜ,  òÝáèáÛæ ÝØ òáèÝÚðØ òÝáèáÛææ ØÝÙä âáðî ÜêìÝòä çÝðòìÜ

 òÝðñìØ òêèÝæ ðñØ òáæÝØäÜÝ òÝïîÜäòÝðæêò . ÜïîÜ äñ òÝèÙðÝï äñ ÜêáèæÝ áÝÜáÞä òÝáðßØÜ ØáÜ

 òáðÝÙáîÝ òáäÝÜáè Üä ðÝéØÝ äê âÝæéäÜ äñ òÝèÝðòì .åáÛÙÝê 
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 20 בתגובהיות שונות התנהגונקיטת  ודיווחו עלקורבנות אחוז העובדים שחוו :  .לוח 

 (N=145מכלל המדגם  ) %  התנהגות

 77 עם התוקף דיבור

 65 הממונה לנציג הועדקריאה של 

 64 דיווח על יום היעדרות

 58 מסיטואציות עם התוקף הימנעות

 46 תהתעלמו

 45 קריאה לאיגוד המקצועי

 44 פסיכותרפיה

 36 בחזרה באמצעים דומים מלחמה

 32 היעדרות תכופה מהעבודה

 30 ימי מחלה

 23 הודעה על עזיבת העבודה

 22 סמים

 17 לעבודה אחרת מעבר

 6 דמתקבקשה לפנסיה מו הגשת

 

 21 על התנהגויות שונות כתגובה לקורבנות אחריםוהמליצו קורבנות אחוז העובדים שחוו :  7 לוח

 (N=20מכלל המדגם ) %  התנהגות מומלצת

 22 לעזוב את הארגון

 20 לחפש תמיכה

 10 לשים גבולות ברורים

 9 להגיב בזמן )לפני החמרת הקונפליקט(

 9 הסיטואציהאת  מציאותי באופןלהעריך 

 9 להגן על עצמך

 7 לקיים שיחות הבהרה

 6 לשמור על הבריאות

 6 ליצור איזון

 2 לתעד אירועים

 

 

 

 

                                                 

20  äñ åáßÝÝáÛ äê ééÝÙæZapf and Gross  )2001( 

21  äñ åáßÝÝáÛ äê ééÝÙæZapf and Gross  )2001( 
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 ובעולם המערבי  OECD -מדיניות לגבי הצקות והתעמרות בעבודה ב

 

ðáÙé ñ Ýßòì ðñØ òÝèáÛæ çèñá áÝÜáÞä òàðÝìæ òÝáèáÛæäñ  òÝïîÜ òÝðæêòÜÝ åÝñááÝ ÜÛÝÙêÜ åÝïæÙ

 òÝæñØÜ åê òÝÛÛÝæòÜä åáãáäÜòÙ .òÝïîÜ æ òðáïé âÝòðÝÙáîä åááïÜ êÛáæÝ òÝèÝòáê,  äê ÝèÛæä

 .òÝÛÛÝÙ òÝØæÚÝÛ ,äñæä ÛèäðáØÙ Üèñá òÝáèáÛæò ÜÛÝÙêÜ åÝïæÙ òÝèÝáðÙ ÛÚè Üìáï äæñßÜ òðÙß äñ

 òáæÝïæÜ-- Electricity Supply Board (ESB òÝáèáÛæÜ . (ÜòèñÙ ÜÚîÝ 1997 ,ä òéßááòæÝ ,òÝèÝáðÙ

 ,òÝáÙáéðÚØÜ òÝðà òÙîÜ ,åÛØ äñ ÝòÝãæé òßò ðÝòßä ,"åáèàï åáðÙÛ" äê òáèÝáÚÜ Øä òðÝïáÙ ,Üäìñ

 .ÛÙÝêÜ äñ òÝßòìòÜÜ òáéßÝ ÛÙÝêä ßÝÝÛä áäÙ ÜÛÝÙêÜ òÝñáðÛ äñ äñ ïéÝì áòäÙ áÝèáñ ,òÝáðñìØ áòäÙ

 ,åááèÝÚðØ ÜìáãØ áäã òðÛÚÜä ÝèáòÝîäæÜä åØòÜÙáèáÛæÜ òÝ ÜðáÛÚæ ÜèÝÛèÜ çòáè åÜáäØ ðñï áñèØ

èñá åáÛÙÝêäÝ ,òÝáêÙÙ çÝÛä òèæ äê òñÚäðìéæ ç áãðÛå ä ÜèÝäò òñÚÜÛ ääÝã òÝáäØæðÝì åáãðÝ áòäÙ

òÝáäØæðÝì  çÝÚãÛáðàæÜ åñÙ ÙÝïèä áäÙ òáäÝäáæ ÜèÝäòòÝáðßØÜ Üðïæ äãÙ . ä ÜÙÝÚò äñ ØáÜðñï ñáØ ,

ëïÝòÜ åê òæêòÜä ñðÛè ÝèáØ çÙðÝïÜÝ åØ . òØ òääÝãÜ ÙòãÙ ÜèÝäò ñáÚÜä çòáè ,ÜáêÙÜ òØ ðòÝì Øä ÜÞ

Üðáïß ñá ÜáòÝÙïêÙ ðñØ ,ÜèÝäòÜ àÝðáìÝ ëïÝòÜ åñ )Dobbins, 2001( .ÜáèàáðÙÙ,  òÝØáðÙÜ òÝðáñ

 ðîá áæÝØäÜ äñ ÜðÛÚÜ" åßòæ ðÙÝàïÝØÙ "òÝèäÙÝé éìØ1999 äê òÝÝîäÝ åáäÜèæä òÝáßèÜ ïìáé ðñØ ,

ä Ûîáã ,ÜêáèæÝ åáèÝãáé òãðêÜ ðñØ òÝáèáÛæ ßòìä ÛîáãÝ ,òÝÝîÜ òØ åáÛáðàæñ åáäìÝàæ åê ÛÛÝæòÜ

åáæáäØ åáäìÝàææ äÝìáàÝ òÝðáñ òêèÝæ (Simoens, Villeneuve & Hurst, 2005)  . äñ áðÝÙáîÜ ðÞÚæÙ

 åáàäñÙ åáìïÝñæ ðñØ òæäÝÜ òÝÚÜèòÜÝ ÛÝÙãä åáÛÙÝêÜ òÝãÞ äê òÝñðÝìæ òÝØðÝÜ çèñá ÜáèàáðÙ

êáÛÝæ ðñØ ÜìÝêòÜ òÝÛñÙ .åáÛáðàæ åáæðÝÚ äê åáæááØæÝ åáÛÙÝêÜ òØ ÛáðàÜä ðÝéØñ åá 

 ,ÜÛÝÙêÙ òÝïîÜ òêáèæä åáèÝñ åááÙðêæ åáèÝÚðØÙÝ òÝèáÛæÙ òÝáèáÛæÝ åáäÜè ,Üïáïß áàÙáÜ ßÝòáè åäÝØ

 òÝñðÝÛ ðñØ òÝäØñ çÜ òÝïîÜ áêÚìè äñ åÝïáñÝ áÝîáì ,äÝìáàäÝ ,ÜêìÝòÜ áìïáÜ òèàïÜä òÝäáêì áÚÝéä

áÛá äê Ûðìè ßÝòáè  òÝáßæÝæÜ òðÚéæÙ çèáØ ÜäØ òÝäØñ .òáðÝÙáî òÝáèáÛæÙ ÝØ áæÝØäèáÙ àìñæÙ åáßæÝæ

  òðÙß çÝÚã òÝáðßéæ òÝðÙß òÝïáéêæ òÝÙðÝêæÜ òÝáàìñæÜ òÝäØñÜ .ÝÞ Üðáïé áÙòÝã äñLexidale  

)http://www.lexidale.com/   ØáÜ ÜòÝßæòÜ ðñØ (Foreign Law and Regulation Analysis    . 

Ýî ðÙãñ áìãáçá,  Ü äñ åáðÛÝéæ åáßÝÝáÛ ÝèØîæ Øä OECD  òÝïîÜ äñ ØñÝèÙ òÝðæêòÜÝ .ÜÛÝÙêÜ åäÝêÙ

Üñ òÝðáïéÙ ØñÝèä òáÙÚØ òÝéßááòÜ ÝáÜ ÝèØîæñ åáèÝòèÜ-OECD  åáðßØ åáØñÝè äê åéðì.  äñæä

 òðÚéæÙ òÝáðßØ òñáìò äê ß"ÝÛðßØÙ ïéÝê ðñØä òÝá åáØñÝè äñ Ùßð çÝÝÚæ Üèñá òáïäß òÝéßááòÜ

 äñ ØñÝèä ðòÝáÙä òáèÝÚðØ òÝáðßØ .òÝïîÜÙ ÝèØîæñ åáðæÝß ÜòááÜ Øä Ü òÝáèáÛæä òðÛÝéæ òÝéßááòÜ

OECD ØñÝèÙ  äñ ÜÞ,òÝïîÜ  åäÝØçØã åÚ,  ÝØ òÝîäæÜÜ ØñÝè òØ çáÙÜä áÛã òØÜ òÝáèáÛæOECD- , 

 òÛðìè Üðáïé òñðÛèäê Üñêáò ÝÞñ áÝØðÝ  åáßæÝæ áÛáØñÝèÙ . 

 åäÝØ ðÝðÙ çÝÚðØä ÙÝñß ØñÝèÜñÜ OECD ñ çã òèñÙ2000 Ü çÝÚðØ)ã ïáéêæñ- 2,300 åáÛÙÝê éáðìÙ( 

 ßòáìÜ ÛÚè òÝáèáÛæòÝïî Ùåáîßä çÝÝÚæä ÜÙÝÚòã ÜÛÝÙêÜ åÝïæ ,ÜÜÝÙÚ ÜìÝäßòÝ åáÛÙÝê òÝèÝäò 

 ÜØð åáàðìä)Seminar on violence and harassment in the workplace, 2003(  ÜØðè âã âÝòæÝ

 ØñÝèä åááàèÝÝäðÜ åáÚñÝæÜ äÝäãæ âÝòæñ Üñ ÚñÝæÜOECD  æ ØÝÜ ÝÙ Ûïæòviolence and 

harassment in the workplace ÝØæ òÝßÝÛÙ áã åØßðòÝá åáð,  åáìéÝè åáÙð åáÚñÝæä òÝéßááòÜ Üèñá

Üæ ÛÝæää çòáèñ áìãòÝßÝä èÝñÜåá Ýèäñ òáßàñÜ ÜðáïéÜ âÝòæ .äáêä ÝÚîÝÜñ , Ü òÝáèáÛæñ ÜØðè Øä

http://www.lexidale.com/
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OECD   ÝØ åáèÝñÜ åáÚñÝæÜ äñ òÝÙãðÝæÜ òØ çÝÙñßÙ ÜØáÙÜ òØåÜáèáÙ åáäÛÙÜÜ ñáñ ðÝðÙ Øä åÚÝ ,

 äê ÝØ ÜêìÝòÜ ëïáÜ äê åáèÝòè ëÝéáØ äñ áòàáñ âáäÜòÜÜòêáèæä åáäã . 

 

 בעבודה בישראלצקות והתעמרות ה

äØðñáÙ ÝäáìØ,  òÝïîÜ äñ òÝèÙðÝï äñ åáðïæä òáàèÝÝäðÜ òáàìñæÜ òðÚéæÜ áÜæ äñ ÜäØñÜ ÜÛÝÙêÙ

ÜðÝðÙ ÜèáØ, ÝÙ òÝáßæÝæ òñðÛè çØã åÚ áèáÛ àìñæ òÝãäÜÝ ÜÛÝÙê äã òØ òÝÜÞä áÛã.áàèÝÝäðÜ ðæÝßÜ 

ÙÝñ, ÝèÛæä òáßàñ Üðáïé âÝòæ,  òêáèæä ïÝßÜ òØÝ çáñèÝêÜ ïÝß òØ åáæáÝéæ åáðïæÙ äáßÜä çòáèñ

 ÜÛðàÜ äñ åáæáÛïò åèñá .òæááØæ åÝñáá åáïÝßñ ÛÙÝê çáÙñ åáãÝéãéÙ åáïÜÙÝæ ÜÛÝÙê áïÝß åèáØ

ÛáÙêæÝ  çÝÚãòÝáàðìÜ òèÚÜ ïÝß  ÝØ.ÝòÝðáßÝ åÛØÜ ÛÝÙã :ÛÝéá ïÝß  Üïáéì ÛÙÝê äñ ÝòÝãÞÙ òïéÝêÜ

ÜÛÝÙêÜ áØèòÙ òáñßÝæ ÜêðÜ äñÙ çáðÝàáì ááÝîáì äÙïä ðàìòÜä  äñ ñÝðì òääÝã ÜêðÜã ïð Øä ÜêðÜ

 òáäãäã, ÜêðÜ åÚ ØäØòáñÚð ÝØ òáòðÙß òÝääêòÜæ òêÙÝèñ.  ñðÝÛ ÜïáïßÝ òÝáèáÛæ äñ ØñÝèÜ ,ðÝæØã

.òÛðìè òÝáßæÝæ 

 ,ÜáèàáðÙä ÜæÝÛÙ ,òÝæáäØ áìäã òÝèäÙÝé éìØä òÝØáðÙÜ òãðêæÙ òÝáßèÜ çèñá äØðñáÙ åÚ âØ òÝáßèÜ

 òÝääÝã çèáØ ÜäØ òÝéßááòÜ ÝØ ÜðÛÚÜ òðÛÚÝæ Ûîáã ÝØ òÝæáäØ áÜæ äñÝèäÙÝé éìØò.  òÝðÚéæä íÝßæ

òÝØáðÙ áòÝðñ äñ  .ÜÛÝÙê òÝðÚéæÙ òÝïîÜ áÙÚä ÜðÝðÙ òÝáèáÛæä åáêÛÝæ ÝèèáØ ÝèòêáÛá ÙàáæäÝ çáØ êÛáæ

 çáæÞ äê òêìÝò ëïáÜäØðñáÙ ÜÛÝÙêÜ òÝæÝïæÙ òÝïîÜÜ ðïßæÜ äÜèæñ ðïéÜ òØ òñðÝÛ ðñØ ÜÛÙÝê ,

ØñÝèÙ âðêÝ åÞá ò"æòÜ Ûðñæ äñ ÜäãäãÜÝ.  

 ðñïÜÜÝ ðßØæ ÜÝÝÜæ Üæ äñ åáÛÙÝê äñ Üñáìòä áàèÝÝäðã Ýèäñ ÜðáïéÜ âÝòæ ÜäÝê ÙßðÜ áòðÙßÜ

Ü Ùîæ òØ çÝÙñßÙ ØáÙÜä ñá ,ÜêáÚì ÝØ ÜïîÜ äñ òÝÚÜèòÜ òÝæáäØ äØðñáÙ çìÝØÙ ÜÞ ØñÝè åÚ .ðòÝá Ùßð

 åáÛáêæ ÜäØ åäÝØ ,åááääã åáèÝòè ïð çØã ïìéä äãÝèÝ ,ÝÞ Üðáïé áÙòÝã äñ òÝáßæÝæÜ òðÚéæÙ ÝèáØ

ÝðÙÙñ ðòÝæáäØÜ òæðæ ÛðàÝæ áäØðñáÜ ðÝÙáîÜ  :ÜðÙßÙ  Ù2006 è Øîæ  ñ-  88% æ äñ åÚÛæ1,204 

 äáÚ äêæ åáñèØ17 ÚØÛÝæåá ÝØ ÚØÛÝæåá ÛØæ æòÝæáäØÜ ÜðÙßÙ Ý 25% Ù ÝØðòÝæáäØ ÜðÙßÙ ãÜêìÝò 

ÜÚáØÛæ ðòÝá æÜ òÝáêÙÙáçÝßà  ÝØÜ .òÝØáðÙñ åÚ ÜØðè ÜÞ ðïé âÝòæ òÝæáäØÜ òæð òáäØðñáÜ ÜðÙßÙ

 åáèñ âðÝØä ÜÙáîá ÝØ ÜÛáßØ-   Ù2006 ,2005   Ý2004 12%åáñèØÜæ   ÝðáÜîÜñáèÙæ ÝÜñáæ åòßìñæ ÝØ 

åÜáÙÝðï êÚìè ÝØ ÜáÜ çÙðÝï äòÝæáäØ âäÜæÙ òñÝäñ åáñÛÝßÜ .ðïéä ÝæÛïñ òÝêìÝò òÝæáäØÜ 

 çÜáäê åáßÝÝÛæ åáñèØñ òÝääÝã,òÝääï ,òÝïáðá ÝåáæÝáØ , ðñØ àäßÜÙ òÝääãè òðÚéæÙÜ äñ òáÚñÝæ

ÜÛÝÙêÙ ÜïîÜÝ ÜÛðàÜ Ý ðßØæ .-22%  ßáèÜä çòáè ,ÜäØ òÝáÝÚÜèòÜæ ÝÜñæ ÝÝßñ Ýèêà ðïéä åáÙáñæÜæ

 äñ ÜæÝÛ òÝßáãñ ÜÛÝÙê äñ òÝðÚéæÙ ÜêìÝòÜ)  ,ÜðÙßÜ áêÛæä ÜàäÝïìÜ ,Ø"ò òàáéðÙáèÝØ2006(. 

òÝá áèãÛê ðïéð  æ2009  "äØðñáÙ òáòðÙßÜ òÝáèáÛæÜ ðïßä ÙÝØà Þãðæ" äñ ñ ÜØðæ47%  åÚÛææ

 ÜèáÛæÜ áßðÞØ äñ ÚîááæÛÝØæ ÜÙð Ûê òæáÝéæ ÜÛáæÙ òÝæáäØä åáìÝñß åáñáÚðæ ,  Ý70%  åáñß åáìÝñß

.áÜñäã ÜÛáæÙ òÝæáäØä   òÝßìæ 30%  åáñßòÝæáäØä ääã åáìÝñß åèáØñ Ý ññßÜæ äê êáìñæ òÝæáäØ

 ðÝÙáîÜ òÝÚÜèòÜäê ðïßææ Üäêæä ðØÝòñ áìã ,òÝæáäØ äê ÚáäÙÜä åáñèØä åðÝÚÝ  äñ ÜÙðÜÙ çàï åÚÛæ

Üä åáìÝñßñ åáÛÙÝêÛîæ òÝïî åáäÜèæ.  àêæã70%  åáäØñèÜæ ÙÝØà ðïéÙáã Ýèááî  ðáêÜäæ Ýêèæè

òÝÚÜèòÜ äê åáðßØä òæäÝÜ áòäÙ ,ÜæáäØ ÜÙÝÚòä ññßæ 19% åáæêì Ýêèæè  ÛÝØæ òÝÙð ÝØ òÝÙðÝ- 44% 

åêì ÝØ åáæêì ðìéæ âãæ Ýêèæè-.åááæêì  ïð âãä ÜæäñÜÙ36.5% Øñ ÝÙáñÜðáêÜäæ Ýêèæè Øä åêì ë 

 ñáñ Ýñß ðñØã åáñèØäðáêÜä åÝïæ. Ýèááî ðÝÙáîÜ òáîßææ Üäêæä  åáæáÝéæ òÝæÝïæÙ ðÝïáÙæ Ýêèæèñ

ññßæ  ,åèÝßàáÙäÝ 15% ÛÝØæ òÝÙð ÝØ òÝÙð åáæêì Ýêèæèñ Ýèááî . ñ çááîä áÝØð òØÞ åê Ûßá43% 



36 

 

 åÚÛæÜæññßæ åáæáÝéæ òÝæÝïæÙ ðÝïáÙæ Ýêèæè Øä åêì ëØ áã Ýèááî åèÝßàáÙä çÝñßèÝ éäÙ)- ,çÝðñ

2010(. 

 ÙÝØà ß"ÝÛÛáêæ  òÝæáäØä ÜìáñßÙ Üááäê äñ ÜæÚæ äê æ2005  ä2009  æ58%-  ä71%  ÜááéÝäãÝØÜ äñ

áØÙ ÜÛáðáÝ- æ Üìáñß42%   ä29%. Ù ÜðÙßÙ òÝæáäØÜ ðÝÚáæ áÙÚä òÝáæáàìÝØä åÝïæ ñáÝ çãòáèêà ò

Üß"ÝÛ, Ùñ òèñ2010  ÜèñáÜÛáðá òæáÝéæ:  Ù2010 56%  ðÝÙáîÜæã åæîê ÝØðØä ääã"  ÜêáÚìä åáìÝñß

"åááäáäì åáñêæÝ ÜæáäØ òÝèááðÙê äñ  ïðÝ44%  äê ÝßÝÝáÛÜÛáæÙ" Üìáñß "áÜñäã  ÛÝêÙ74%  åáäØñèÜæ

" ÜäØñä "Øä ääã" ÝÙáñÜ ÝÜñáæ ÝØ ÜòØ åØÜ"áèÙæ  âòßìñæ Üèáñ òØÝòÝÚÜèòÜ  ëñßáÜäæ êèæáÜä áÛã

ááÝäáÚä ."?òÝæáäØ 

äÝêñ òÝäØñÜ òßØÜ Ù ÜðÙßÙ åáèÝñ åáðÞÚæÙ òÝæáäØÜ òæðÙ åáäÛÙÜÜ ØáÜ ,ÝäØ åáèÝòè òÝÙïê

 .òáäØðñáÜ .åááòÝñÛß åáßÝÝáÛ ïð ØäØ åáðÝÛé åáèÝòè Ýèä çáØ çØã åÚ áÙðêÜ ðÞÚæÙ ßîð Üðïæ òÝÙïêÙ

ààÝî  ÜäñææÜ ñØð ðæÝØã"ñ ,åáñè ßîð ,ßîð ,Üêáñì òèáßÙæ åáäÙéè áòäÙ åááß òÝáßä äáßòæ ðÞÚæÜ

,òÝÛðàÜ ,ÜÞáÙ æ Üäêæä .ÛÝñ-40 åÜÙ ÝêÚìáñ åáññÝß ÞÝßØ".  ,ÜæÝÛÙààÝî  åáèì çÝßàáÙä ðñÜ ÜðáæØÙ

ãñ-1,100  ,çáäÙáð çÙÝØð ,òéèãÜ ð"Ýá .áÙðêÜ ðÞÚæÙ ÝêðáØ áðá áðïæçÝêáàÙ ààÝî  òÝæáäØÜ ëïáÜñ

 ßîðÜÝÜÛáðáÙ åáØîæè áÛÝÜáÜ ðÞÚæÙ  ÜáäêÙ äÙØ) áÙðêÜ ðÞÚæÙ ,áØäÝÞØ2012 òèñæ åáèÝòè ,ÜæÝÛÙ .(

2009  ñ åáÛáêæ28%  áÙðêÜ ðÞÚæÙ åáäØñèÜæ ÝñßÛÝØæ ÜÙð ÝØ ÜÙð ÜÛáæÙ òÝæáäØä Ýìñßèñ  òæÝêä

18% Ù åáäØñèÜæáÛÝÜáÜ ðÞÚæ çÝñßèÝ éäÙ)- ,çÝðñ2010(. 

 ðêÝè áèÙÝ åáÛäá ÙðïÙ òÝÛðàÜÝ òÝïîÜ åÚä òÝáàèÝÝäð çÜ ÜèÝæò ëïáÜ äñÜðÙßÙ òÝæáäØÜ.  ñáåáØÝðÜ 

ÙÝæáäØ ðìé áòÙÙ òãØÙèæò  òÝèÝáðÙ òÝæáäØÝ) ÜÛÝÙêÙSmith, 1997(.  ðÛÚÙ ÝèáØ ÜÞ ØñÝè åÚ åäÝØ

 .òðÝñïòÜ áêîæØ âÝòæ Üðîï òÝéßááòÜ ïð òòä äãÝè çãäÝ ÝÞ Üðáïé áÙòÝã äñ òÝáßæÝæÜ òÝñðÜ

Ø"êñòÝ à"éñò åáèñÙ Üãðê (Ü"æØð) âÝèáßÙ ÜãðêÜÝ ÜÛáÛæä òáîðØÜ äê ÜßÝÝáÛ  ðÝàáè ðïé

òÝæáäØ ÙðïÙ Úîááæ áîðØ åÚÛæ 'Û òÝòáã áÛáæäò äñ-âÝèáßÜ òãðêæÙ 'Øá âÝèáßÜ ðñ òèêàäÝ , åáèÝòèÜæ

 åáêáîæòÝæáäØ áðïæ äê åáßÝÝÛæÜ åáÛáæäòÜ ðÝêáñÙ ÜÛáðá )http://www.gideonsaar.com/174930(. 

 åäÝØðïéÜ ñ åÚ Ûáêæ áÛáæäò ÜñÝäñ äãæ ÛßØ é"áÙ'Û òÝòáãÙ áÛÝéá-) 'Ý31% òÝæáäØ ÜÝÝß áã ßÝÝáÛ (

 òèñÙ2011  Ý (Ø"êñò)14% åáÛáæäòÜæ .Üñï òÝæáäØ äê ÝßÝÝáÛ  ãú 9%  áÛáæäòæ é"áòÙáÛÝéáåá  ÝßÝÝáÛ

ñääãÙ òáäàáÚáÛÜ òðÝñïòÜÝ òÝáòðÙßÜ òÝòñðÜ âðÛ òÝæáäØ ÝÚìé  ã Ý9%  òÝÙãñ äãÙ åáÛáæäòÜ ääãæ

äáÚÜ  ÝßÝÝáÛäê ÜØðÝÜÜ òÝÝî Ûîæ òÝæáäØ.   äáêä ÝðØÝòñ òÝÙÝÚòä çÝáæÛ ñá òÝæáäØä åáÛäáÜ òÝÙÝÚòÙ

 òÝáÝäãèòÜ ÝÝßñ åáÛÙÝê áÙÚä-- 4%  áÛáæäòæ é"áòÙ áÛÝéá Ýú 3%  çÝãáò é"áÙ áÛáæäòæ Ýðìáéñ åÜ

ÜêáÚìä ññßæ ðìéÜ òáÙä êáÚÜäæ åáêèæè 

http://cms.education.gov.il/educationcms/units/rama/haarachatprojectim/nitur_alimut.htm  

 

òÝæáäØ Øää ðáê"Ü àïáÝðì ØÝÜ òÝïîÜÝ òÝÛðàÜ äñ ðñïÜÙ áðÝÙáî àïáÝðì " äßÜ ÜéÝèÝ ßòÝì ðñØ

 òèñæ2004 òäáØ ðáêÙ Ý òèñä çÝãè2010 ä ÙßðòÜ-78 äØðñáÙ òÝèÝñ òÝáæÝïæ òÝáÝñð )áØäÙéááÝ ,2010 .(

 ,åáñáÙãÙ òÝæáäØ ,ÜßìñæÙ òÝæáäØ çÝÚã òÝæáäØ äñ òÝèÝñ òÝêìÝò åê áòãðêæ çìÝØÙ ÛÛÝæòÜä Ýòðàæ

äØ ,ðìé áòÙÙ ,åáðÚÙòæ ÙðïÙ òÝæáÝáäØÝæ .òáèááðÙê ò  òÝáêÙÜ òðÛÚÜ äñ åáÙäñ ðìéæ Üääã òáèãÝòÜ

 áÚÝé áÝÜáÞ ääã ÜáêÙÜ òðÛÚÜ âáäÜò .ÜäÝêì áÙßðæ ðìéæÙ òÝÙðêòÜ çãæ ðßØäÝ ,ÜäÝêì áãðÛ çÝèãòÝ ðáêÙ

 òÝæáäØåááääã , áÚÝé áÙßðæÝ òÝáÝÚÜèòÜÜ òØ åáðáÙéæñ çÝãáéÜ áæðÝÚ áÝÜáÞ ,ÙÝñáä òáÛÝßáá òÝæáäØ

Ýæã .áÝèáñ ðîááä ñá åÜÙ ÜäÝêìÜ  ÜÛáæä Üòñêè çãÝ áÝìáæÜ äñáòñòÝ çÝÚã  òÝæáäØ òêáèæÝ òÝÝÜòÜä ò

http://www.gideonsaar.com/174930
http://cms.education.gov.il/educationcms/units/rama/haarachatprojectim/nitur_alimut.htm
http://cms.education.gov.il/educationcms/units/rama/haarachatprojectim/nitur_alimut.htm
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ÛÝêÝ åáãáäÜò ÛÝêáò ,åáèÝòèÝ êÛá áéáéÙ òááèÙ ,åÛØ ßÝã  ßÝòáì ,òáòäáÜï òÝÚáÜèæ éèáØ)-ïáè åÝäñ çÙ ,Ú

 ,áÝäÜÝ2007 (. 

 òáèãÝòÜÜÜ ØñÝèä òáàèÝÝäð òÝæáäØ Øää ðáê äñòÝïî  ðòÝá ÜÛÝÙêÙñ òáèãÝòã òääÝãòÝÙðêòÜ  Ùð

 ,òáòãðêæ Ù ÛÝïáæ åê òáèãÝòÜ .åáèÝñ åáØäáÚ òÛïææ Ùä òæÝñò òÝæáäØ äñ åáÙßðè åáàÙáÜÙääÝã 

ÜìáãØ ) åÝäáî ,åááòááêÙ åáØñÝè ÙáÙé åáÛïÝææ åáêîÙæ ,òáæÝïæÜ òÝñðäÝ Üðàñæä åáÛêá òðÛÚÜ

áòááêÙ åáæßòæáå ,(áäØæðÝì âÝèáß )òÝáèãò áßÜ ßðÝØ áÝèáñÝ òÝáÙàáæä åáèÚÙÝ ðìé áòÙÙðìé òáÙÙ åá 

 ,(åáòÙÙÝáäØæðÝì áòäÙ âÝèáß)òáèãÝ ,åáðØÝæ àðÝìé áñðÚæ òòÝáèãò  ðÝñáïä ðêÝè åê åáàèÛÝàé

ÙÝßð òÝðÝÙßÙ ,(ÜßÝÝð )Þãðæåá áæÝßò Ùðåá  ðÝÚáæä òÝæáäØ åáÚÝéæòáèáæ òÝæáäØ çÝÚã åáèÝñ  ÝØ

åáñáñïÙ òÝääêòÜ ,(Ùßð áèÝðáê ðñïÜ ) òÝàéØÙ áÝèáìÝáïÝß Øä àÝäáñ ðÝìáñ , ÜßèÜ âÝòæ áààéØ

òÝæáäØ êèÝæ ßìÝàæÝ ðØÝæ áïè åÝïæñ( . ÙïêæÜ òðÚéæÙ çãñ ,ÜßäîÜä òÙñßè òáèãÝòÜ ðßØä åááòèñã

Ù òáèãÝòÜ åÝñáá ðáê òäáØ ÜßÝÝÛ çáÙ äñ ÜÛáðá40%  äú 60% ÜÙá òÝæáäØÜ ëï åáèÝñ åáÚÝéæðáêÙ. 

ã ÜÙÝñß òáèãÝòÜ áääã åÚÛ òÝæáäØÙ äÝìáàÝ çÝßÙØäòÝèÝñ åáðêÙ éèáØ)- ,áÝäÜÝ åÝäñ çÙ ,Úáèï2007(. 

 åäÝØ ,òÝæáäØ Øää ðáê äñ åÝñááÜ òðÚéæÙ åáÛÙÝêä òÝïîÜÝ òÝÛðàÜÙ çÝáÛÜ ÙÝäáñä åÝïæ ñáÝ çãòáá

 .ÜÛÝÙê äñ òÝðÚéæÙ òÝñßðòæ åáÛÙÝêÙ òÝêáÚìÝ òÝïîÜ .åáÛïÝææ ÜÙáñßÝ ÛÝÙáê ñðÝÛ ÜÞÜ ÙÝäáñÜ

áäØ òêáèæä òáðÝÙáî òÝáèáÛæ äãÝ òÝæáäØ Øää ðáê òÝáèáÛæ áÛÙÝê äñ òÝÛðàÜÝ òÝïîÜä òáàèÝÝäð òÝæ

 ÛßÝáæÙ ëÝñß åáÛÙÝê ðÞÚæ åáÝÝÜæ äáêä ßÝÝÛñ áìã ðñØ ,ÛÝêáé áÛÙÝêÝ  òÝØáðÙ áòÝðñÙ åáÛÙÝê ,ðÝÙáî

 .òÝÛðàÜÝ òÝïîÜä åáÛïÝæÝ åáèÝèÚèæ ÜðáÛÚæ ðñØ òáèÝðáê òÝáèáÛæ äñ òÝÛðàÜ ,òÝïîÜ äñ ðÝòáèÝ ßÝÝáÛ

ÚðØÜ åáäãÜ òØ ïìéä òÝäÝãá òÝêáÚìÝ.òÝêáÚì áèìÙ åáÛÙÝê äê çÚÜä áÛã åáîÝßèÜ åááèÝ 
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